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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi tugas pokok dan
fungsi kecamatan Medan Tembung dalam upaya meningkatkan pelayanan publik
dan pembangunan di wilayah tersebut. Kecamatan Medan Tembung memiliki
karakteristik khusus dengan berbagai tantangan pembangunan dan kebutuhan
masyarakat yang perlu ditangani secara efektif.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
menggunakan wawancara, observasi, dan analisis dokumen sebagai teknik
pengumpulan data. Informan kunci termasuk pejabat kecamatan, masyarakat, dan
pihak terkait lainnya yang terlibat dalam implementasi tugas pokok dan fungsi
kecamatan di Medan Tembung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi tugas pokok dan fungsi
kecamatan di Medan Tembung belum cukup berjalan dengan baik. Kecamatan
Medan Tembung masih menghadapi sejumlah tantangan. Beberapa tantangan
tersebut meliputi keterbatasan sumber daya manusia, terbatasnya anggaran,
koordinasi yang kompleks antara instansi terkait, serta tingkat partisipasi
masyarakat yang beragam. Namun, kecamatan telah melakukan upaya untuk
memperbaiki pelayanan publik, meningkatkan efisiensi administrasi, dan
mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam pengambilan keputusan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the main tasks and
functions of the Medan Tembung sub-district in an effort to improve public services
and development in the region. Medan Tembung District has special characteristics
with various development challenges and community needs that need to be handled
effectively.

The research method used is a qualitative approach using interviews,
observation, and document analysis as data collection techniques. Key informants
include sub-district officials, the community and other related parties involved in
implementing the main tasks and functions of the sub-district in Medan Tembung.

The results of the study show that the implementation of the main tasks and
functions of the sub-district in Medan Tembung has not gone well enough. Medan
Tembung District still faces a number of challenges. Some of these challenges
include limited human resources, limited budgets, complex coordination between
related agencies, and various levels of community participation. However, the sub-
district has made efforts to improve public services, increase administrative
efficiency, and encourage active community participation in decision-making.
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