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dengan optimal, hal tersebut dikarenakan masih terdapat kekurangan dalam
pelaksanaan menangani tunawisma.seperti pada dimensi input, sarana dan
prasarana yang menjadi aspek penting dalam evaluasi terhadap program
perencanaan pemerintah kota Medan dalam menangani tunawisma belum
tersedia atau belum dimiliki Dinas Sosial Kota Medan. Kemudian pada dimensi
proses, penertiban terkait sanksi yang menjadi aspek penting dalam evaluasi
Program dalam menangani Tunawisma belum di implementasikan oleh Dinas
Sosial Kota Medan. Untuk dimensi output, evaluasi kebijakan yang dilakukan
Dinas Sosial Kota Medan belum sesuai dengan tujuan kebijakan. Dimensi
outcome, berjalan dengan baik tetapi terkendala dengan syarat administrasi

sehingga menghambat evaluasi dalam mencapai tujuan dari Program Menangani

tunawisma di Kota Medan.

Kata Kunci: Evaluasi, Perencanaan Program, menangani Tunawisma
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LAMPIRAN 1

1. Panduan Wawancara
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Wawancara dilakukan secara terbuka dengan mempersilahkan informan

menyampaikan data maupun informasi tanpa di batasi apapun, hal ini bertujuan untuk

menggali informasi dan data tentang keberhasilan dalam mengevaluasi program

perencanaan pemerintah kota medan dalam menangani tunawisma dikotamedan.

Tabel 2. Pedoman Wawancara

Pertanyaan

Informan

1. Apakah SDM dalam melakukan penertiban Tunawisma
sudah terpenuhi dengan baik?

2. Bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana yang
dimiliki Dinas Sosial Kota Medan?

3. Bagaimana sosialisasi kepada sasaran kebijakan mengenai
larangan Tunawisma di Kota Medan?

4. Bagaimana mekanisme pelaksanaan penertiban
Tunawisma? Apakah ada Koordinasi sama Satpol PP kota
medan atau bergerak sendiri?

5. Bagaimana kepastian waktu penertiban Tunawisma,

Informan kunci:
Pengelolah
rehabilitas

masalah sosial

dan staf Bagian
rehabilitas sosial

Dinas Sosial




berapa kali dalam satu bulan?

Bagaimana sanksi yang diberikan kepada para tunawisma

yang terjaring razia?
. Apakah penertiban yang Dinas Sosial Kota Medan
lakukan untuk merazia Tunawisma sudah efektif?
Bagaimana pelaksanaan penertiban Tunawisma Kota
Medan, apakah lebih baik dari tahun-tahun sebelumnya

dalam melakukan penertiban?
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Kota Medan

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui kalau Tunawisma di
larang di Kota Medan?

2. Apakah Bapak/Ibu pernah melihat tunawisma Di kota
Medan?

3. Apakah Tunawisma itu mengganggu pemandangan di
Kota?

4. Apakah Bapak/lbu pernah melihat penertiban yang di
lakukan Dinas Sosial Kota Medan dalam menertiban
para Tunawisma ?

5. Apakah sanksi yang bagus menurut Bapak/Ibu yang

dapat membuat Tunawisma jera?

MASYARAKAT
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6. Apakah Bapak/Ibu pernah melihat Dinas Sosial Kota
Medan melakukan Sosialisasi terkait larangan
Tunawisma di Kota Medan?

7. Apakah solusi yang tepat menurut Bapak/Ibu dalam
mengurangi jumlah Tunawisma di Kota Medan?

8. Apa harapan Bapak/Ibu kepada Dinas Sosial Kota
Medan, Dinas Sosial Provinsi Sumatera Utara dan
Pemerintah Kota Medan terkait keberadaan

Tunawisma ?

Sumber: Pedoman Wawancara yang dilakukan pada tanggal
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Lampiran 2

DOKUMENTASI
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Berfoto dengan Ibu Yuliana
Sebagai Staf Rehabilitasi Sosial
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Berfoto dengan Bapak Muhammad Ilham Gunawan

Pekerjaan Penjual Telur

T

Berfoto dengan Ibu Ani Atika
Pemilik Rumah Makan
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Berfoto d

ngan Muhammad Fauzi

Penjual Bakso Kelilinhg

Berfoto dengan Bapak Fajar Utama Ritonga, M,Kessos
Dosen Usu ProdiKesejahteraan Sos
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Tunawisma yang masih Tidur di sembarang tempat
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Pada saat razia
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