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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillahi   rabbil’alamin, segala puji   bagi allah subhanahu wa ta’ala 

yang  telah  melimpahkan  karunia  ,  rahmat, dan taufiq hidayah-Nya  sehingga  

penulis  dapat  menyelesaikan  proposal  skripsi  ini. Shalawat  serta  salam  penulis 

hadirkan kepada  junjungan  kita  Nabi Muhammad  Shallahllahu’alaihi Wa Sallam, 

beserta keluarga,  sahabat  -  sahabat  dan  pengikutnya.  Berkat  rahmat dan hidayah  

yang  diberikan  Allah  sehingga  penulis dapat  menyelesaikan skripsi  yang  

berjudul: “ PENGARUH  KUALITAS  LAYANAN MOBILE-BANKING 

TERHADAP KEPUASAN ASABAH PADA BANK SUMUT SYARI’AH  

KCP.  KOTA  MEDAN  MAIMUN ”. 

 Skripsi  ini  diajukan  untuk  memenuhi  syarat  dalam  menyelesaikan  studi  
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Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas  Islam  Sumatera  Utara. 
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tetapi  juga  terdapat  bimbingan  dan  bantuan  dari  berbagai  pihak. Untuk  itu  

penulis  patut  memberikan  ucapan  terimakasih  yang  setulus-tulusnya, terutama 

kepada  Allah SWT dan kepada kedua orang tua penulis yaitu, Ayah Adrian dan 

Ibu Lisa Chairani  yang  telah  berkorban  dengan  kesabaran dan  keikhlasan, doa, 
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kepada  pihak-pihak  yang telah  membantu  penulis  dalam  menyusun  skripsi ini  

kepada: 

1. Ibu  Rektor  Dr. Safrida, SE., M. SI  selaku  Rektor  Universitas  Islam  

Sumatera  Utara. 
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Agama  Islam  Universitas Islam  Sumatera  Utara.  

3. Ibu  Arifa  Pratami,  SE.I,  M.E.K  selaku Ketua  Jurusan  Ekonomi  Syariah  

Fakultas Agama  Islam  Universitas  Islam  Sumatera  Utara. 

4. Bapak Syamsul Effendi, MA., Dosen Pembimbing I penyusunan Skripsi ini, 

yang telah mengarahkan penulis dalam menyusun Skripsi ini hingga dapat 

diselesaikan. 

5. Bapak Dr. H. Nahar A. Abdul Ghani. Lc, MA Dosen Pembimbing II 

penyusunan Skripsi ini yang telah membimbing penulis sehingga Skripsi ini 

dapat diselesaikan.  

6. Seluruh  dosen  dan  staff  Fakultas Agama Islam  Universitas  Islam  Sumatera  

Utara. 

7. Kepada  Semua  Keluargaku  yang  tidak  dapat  dituliskan  satu  persatu  yang  
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iii 
 

8. Kepada  Sahabat  ku  Rezka Zuhra  Maulida,  Adetiya  Wulandari  Dan  

Yasmin  Annisa  Humairah  yang  telah  membantu  dan memberikan  semangat  

dan do’a. 

9. Kepada Teman-teman  ku  yaitu  Citra,  Oca,  Dan  Zizah  yang  dipertemukan  

dikampus  UISU. 

10. Teman-teman  seperjuangan  Ekonomi  Syariah  2019  yang  telah  berjuang  

bersama  dan  saling  memberikan  semangat  dan  bantuan  satu  sama  lain. 

 Untuk  ini  dengan  hati  yang  tulus  penulis  sampaikan  terimakasih  kepada  
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Lampiran 1  

Tabulasi Kuesioner Variabel X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Total  

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 46 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 51 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 47 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 50 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 47 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 48 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 42 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 43 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 47 

3 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 40 

4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 42 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 46 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 54 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 48 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 52 

5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 42 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 47 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 43 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 48 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 50 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 48 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 42 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 53 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 49 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 49 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 47 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 52 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 44 

5 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 44 

5 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 42 

 

  



104 
 

 
 

Lampiran 2 

Tabulasi Kuesioner Variabel Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

5 4 5 5 4 4 27 

3 3 4 3 4 3 20 

3 2 4 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 4 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 3 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 5 4 25 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

3 4 3 5 4 5 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 4 3 5 5 27 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 3 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 5 24 

4 4 3 3 4 4 22 

3 4 4 5 5 4 25 

3 3 5 4 4 5 24 
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5 4 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 4 5 5 4 28 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 5 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 5 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

3 2 3 3 3 3 17 
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Lampiran 3 

Deskriptif Variabel X 

Nasabah dapat dengan mudah bertransaksi menggunakan Sumut Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 60 60.0 60.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Sumut Mobile dapat digunakan selama 24 jam 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 1 1.0 1.0 3.0 

Setuju 62 62.0 62.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Sumut Mobile dapat digunakan dimanapun 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 55 55.0 55.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Dengan menggunakan Sumut Mobile tidak perlu mengantri 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 52 52.0 52.0 54.0 

Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 

Sumut Mobile memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 71 71.0 71.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Bank memberikan keamanan dan menjaga kerahasiaan saat bertransaksi dengan 

layanan Sumut Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 66 66.0 66.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Keluhan terhadap Sumut Mobile ditanggapi dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 13 13.0 13.0 13.0 

Setuju 63 63.0 63.0 76.0 

Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Nasabah dapat dengan mudah menghubungi Sumut Mobile apabila terdapat 

keluhan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Setuju 71 71.0 71.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Animasi, grafik, gambar tidak memperlambat proses inti dan tidak mengganggu 

saat menggunakan Mobile Banking 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 6 6.0 6.0 9.0 

Setuju 72 72.0 72.0 81.0 

Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Aplikasi Sumut Mobile dapat diakses dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 72 72.0 72.0 76.0 

Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tampilan aplikasi Sumut Mobile didesain secara jelas, menarik dan informatif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Setuju 68 68.0 68.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 4 

Deskripsi Variabel Y 

Nasabah merasa puas dalam menggunakan Sumut Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Setuju 62 62.0 62.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Nasabah merasa puas dengan pelayanan yang diberikan aplikasi Sumut Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 7.0 

Setuju 62 62.0 62.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Layanan yang diberikan Sumut Mobile telah memenuhi harapan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Setuju 70 70.0 70.0 78.0 

Sangat Setuju 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Nasabah merekomendasikan dan mendorong orang lain untuk menggunakan 

Sumut Mobile karena layanan yang diberikan membuat nasabah puas dalam 

penggunaan Sumut Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 13 13.0 13.0 13.0 

Setuju 59 59.0 59.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 

Nasabah merasakan nilai manfaat Sumut Mobile dalam transaksi perbankan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 73 73.0 73.0 76.0 

Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Nasabah merasa puas dengan kualitas yang diberikan dalam penggunaan Sumut 

Mobile 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 70 70.0 70.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 5 

Uji Validitas 

Validitas X 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 42.29 14.733 .497 .878 

X2 42.37 14.235 .522 .877 

X3 42.32 13.614 .614 .871 

X4 42.23 14.846 .433 .882 

X5 42.46 14.049 .705 .866 

X6 42.37 14.316 .621 .871 

X7 42.56 13.643 .659 .868 

X8 42.54 13.968 .684 .866 

X9 42.60 14.020 .559 .875 

X10 42.47 14.211 .667 .868 

X11 42.49 14.091 .630 .870 

 

Validitas Y 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 20.92 4.236 .675 .789 

Y2 20.90 4.030 .706 .782 

Y3 20.98 4.707 .527 .819 
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Y4 20.97 4.474 .507 .827 

Y5 20.91 4.648 .646 .799 

Y6 20.92 4.640 .591 .808 

 

 

Lampiran 6 

Hasil Uji Reabilitas 

Reliabilitas X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.882 11 

 

Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.832 6 
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Lampiran 7 

Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitas Layanan Mobile 

Banking 
100 40 55 46.92 4.184 

Kepuasan Nasabah 100 17 30 25.12 2.492 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Lampiran 8 

Uji Normalitas 
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Lampiran 9 

Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.899 1.843  2.116 .037 

X .452 .039 .760 11.561 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Lampiran 10 

Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.899 1.843  2.116 .037 

X .452 .039 .760 11.561 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 11 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 354.568 1 354.568 133.649 .000b 

Residual 259.992 98 2.653   

Total 614.560 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

 

Lampiran 12 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .760a .577 .573 1.629 

a. Predictors: (Constant), X 
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Lampiran 13 

Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 14 

Poster Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 15 

Panduan Wawancara 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUH KUALITAS LAYANAN 

MOBILE BANKING TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BANK 

SUMUT SYARI’AH KCP. KOTA MEDAN MAIMUN 

 

A. Profil Anggota  

1. Siapa nama Bapak/Ibu?  

2. Dimanakah alamat Bapak/Ibu?  

3. Berapa usia Bapak/Ibu sekarang?  

4. Apa pekerjaan Bapak/Ibu? 

 

B. Materi dan Item Pertanyaan 

No Materi Pertanyaan Item Pertanyaan Ya Tidak 

1 Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi kualitas 

layanan mobile banking 

terhadap kepuasan nasabah 

pada Bank Sumut syariah 

Kcp. Medan Maimun 

A. Faktor Agama  

1.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

di karenakan kualitas 

layanan yang di berikan  

sesuai dan memberikan 

kepuasan terhadap nasabah 

dan juga sesuai dengan  

syariat islam?  

 

2.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah  

dikarenakan kualitas  

layanan yang diberikan 

sesuai dan meberikan 

kepuasan terhadap nasabah 

dan juga terhidar dari riba? 
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No Materi Pertanyaan Item Pertanyaan Ya Tidak 

2  B. Faktor Sosial 

1.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

karena ajakan 

teman/saudara bapak/ibu 

atau karena kualitas layanan 

yang diberikan sesuai dan 

membuat nasabah puas? 

 

2.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

di karenakan promosi yang 

dilakukan seperti brosur 

dan media lainnya? 

  

3  C. Faktor Pribadi 

1.Apakah Bapak/ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

karena sesuai dengan 

kebutuhan? 

 

2.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

dikarenakan keadaan 

mendesak?   

  

4  D. Faktor Budaya 

1.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut 

Syariah dikarenakan letak 

lokasi yang cukup 

terjangkau dengan tempat 

tinggal Bapak/Ibu? 

 

2.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah  

dikarenakan tampilan 

Gedung yang cukup baik 

dan menarik?     
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No Materi Pertanyaan Item Pertanyaan Ya Tidak 

5  E. Faktor Psikologis 

1.Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan mobile 

banking bank sumut syariah 

karena yakin kualitas 

layanan yang diberikan 

dapat membuat bapak/ibu 

puas? 

  

  

 

 

Lampiran 16 

Dokumentasi 

  

      

 


