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Hotel Grand Inna Medan adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidangjasa perhotelan dan memiliki karyawan yang cukup banyak mulai dari 

karyawanyang berada dikantor maupun karyawan pada bagian yang lain seperti 

marketing,promosi dan bagian pendukung operasional perusahaan yanglain. 

Berdasarkandata yang sudah dikumpulkan oleh penulis, gayakepemimpinan pada 

Hotel 

GrandInnaMedanmasihterdapatbeberapamasalahsalahsatunyapimpinanbelumdapa

tmengoptimalkanpotensikaryawandanmenkomunikasikanperaturan-peraturan 

mendasar yang ada pada perusahaan kepadaparakaryawan,halinimenimbulkan 

kinerja tidak optimal dan sehingga kurang melakukan improvisasidaninovasi yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas layananhotel. 

PenelitianinibertujuanUntukmengetahuipengaruhgayakepemimpinanterhadapkepu

asankerja 

karyawanpadaHotelGrandInnaMedan.Untukmengetahuipengaruhdisiplinkerjaterh

adapkepuasankerja karyawan padaHotel Grand Inna Medan. Untuk mengetahui 

pengaruh gaya kepemimpinan dandisiplinkerjaterhadapkepuasankerja 

karyawanpadaHotelGrandInnaMedan. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan alat 

pengumpulandataangketdansampelpenelitian39karyawandengananalisisdataanalis

isstatisticmenggunakan SPSS. 

HasilPenelitianiniadalahTerdapatpengaruhpositifdansignifikanGayakepemimpina

nterhadapkepuasankerjapadaHotelGrandInnaMedansebagaimana hasil uji t bahwa 

t hitung (4.613 >1.685). Terdapat pengaruh positifdan signifikan disiplin kerja 

terhadap kepuasan kerjapada Hotel Grand InnaMedan sebagaimana hasil uji t 

bahwa t hitung ((4.613 >1.685) >1.685). Terdapatpengaruh positif dan 

signifikanantara Gaya kepemimpinandan disiplin kerjasecarasimultan 

terhadapkepuasan kerjaHotel GrandInnaMedan. 
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Hotel Grand Inna Medan is a company that operates in the hospitality 

servicessector and has quite a lot of employees, starting from employees in the 

office 

andemployeesinotherdepartmentssuchasmarketing,promotionsandotheroperational 

support departments of the company. Based on the data collected bythe author, 

the leadership style at the Grand Inna Hotel Medan still has severalproblems,one 

of whichisthatthe leadershiphasnotbeenable 

tooptimizeemployeepotentialandcommunicatethebasicregulationsthatexistintheco

mpany to employees, this causes performance to be not optimal and 

thereforelesscarryoutimprovisationandinnovationaimedatimprovingthequalityofho

telservices. 

This research aims to determine the influence of leadership style on employee 

jobsatisfaction at the Grand Inna Hotel Medan. To determine the effect of 

workdisciplineonemployeejobsatisfactionattheGrandInnaHotelMedan.Todetermin

e the influence of leadership style and work discipline on employee 

jobsatisfactionat theGrandInnaHotel Medan. 

Thisresearchmethodusesaquantitativemethodwithquestionnairedatacollectiontools

andaresearchsampleof39employeeswithstatisticaldataanalysisusing SPSS. 

The results of this research are that there is a positive and significant influence 

ofleadership style on job satisfaction at the Grand Inna Hotel Medan as per 

theresults of the t test that t is calculated (4,613 > 1,685). There is a positive 

andsignificant influence of work discipline on job satisfaction at the Grand Inna 

HotelMedan as indicated by the t test results that t calculated ((4,613 > 1,685) > 

1,685).There is a positive and significant influence between leadership style and 

workdisciplinesimultaneouslyonjob satisfaction attheGrandInnaHotel Medan. 
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