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5.6.2.

'77

Melihat dari hasil analisis perhitungan pda uji t tabel untuk

pengaruh Variabel Lingkungan Kerja dengan PT Bank Sumut Cabang

Stabat secara parsial atau sendiri-sendiri, dimana tedihat bahwa nilai t

hitung di dapat sebesar 1,199 sementara nilai t tabel yaitu 3,291 maka bisa

dinyatakan thitung < ttabel.

Hasil uji t tersebut maka dinyatakan bahwa tidak ada pengaruh

secara signifikansi dari Variabel Lungkungan Kerja terhadap

Organizational Citizenship Behavior di PT. Bank Sumut Cabang Stabat'

Artinya tidak ada pengaruhnya secara signifikan untuk karyawan pada

lingkungan kerja seperti situasi atau kondisi kantor PT' Bank Sumut

Cabang Stabat terhadap prilaku karyawan diluar peraturan atau situasi

kantor dalam bekerja di PT. Bank Sumut Cabang Stabat'

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Organizational Cirtzenship

Behavior diPT. Bank Sumut Cabang Stabat.

Melihat dari hasil analisis perhitungan pda uji t tabel untuk

pengaruh Variabel Motivasi Kerja dengan PT. Bank Sumut Cabang Stabat

secara parsial atau sendiri-sendiri, dimana terlihat bahwa nilai t hitung di

dapat sebesar 3,630 sementara nilai t tabel yainr 3,291 maka bisa

dinyatakan t hitung > t tabel.

Hasil uii t tersebut maka dinyatakan bahwa ada pengaruh secara

signifftansi dari Variabel Motivasi Ke{a terhadap Organizational

Citizenship Behavior di PT. Bank Sumut Cabang Stabat' Artinya ada



pengaruhnya secara signifikan untuk karyawan terhadap Motivasi kerja

SepertiSituasiataukondisikantorPT.BankSumutCabangStabatterhadap

prilaku karyawan diluar peraturan atau situasi kantor dalam bekerja di PT'

Bank Sumut Cabang Stabat.

5.6.3. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap

Organizational Citizenship Behtvior di PT' Bank Sumut Cabang

Stabat.

Melihat dari hasil analisis perhitungan pda uji f tabel untuk

pengaruh Variabel Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja pada PT' Bank

Sumut Cabang Stabat secara simultan, dimana terlihat bahwa nilai f hitung

di dapat sebesar 20,195 sementara nilai f tabel yaitu 3,291 maka bisa

diryatakan t hitug > t tabel.

Sementara itu nilai signifrkansi pada uji simultan sebesar 0,001'

Maka dapat ditetapkan angka signifikan yainr 0,001 < o0,05, tentunya

hasil uii t tersebut maka dinyatakan bahwa ada pengaruh secara bersamaan

dari Variabel Lungkungan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap

Organizational Citizenship Behavior di PT. Bank Sumut Cabang Stabat'

5.7. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi

beberapa faktor yang agar dapal untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-

peneliti yang akan datang dalam lebih menyempumakan penelitiannya kama
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p€nelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki

dalam penelitian-penelitian kedepannya' Beberapa keterbatasan dalam

penelitian tersebut. antara lain :

1. Jumlah responden yang hanya 36 orang, tentunya masih kurang untuk

menggambarkan keadaan yang sesrmgguhnya'

2. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden

melaluikuesionerterkadangtidakmenunjukkanpendapatresponden

yang sebenamya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran'

anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden' juga faktor lain

seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam

kuesionernYa.
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BABvI

KESIMPULAN DA]\{ SARAN

6.1. Kesimpulan

Atas hasil penelitian ya:rg dilakukan maka penulis dapat mensimpulkan

peoelitian ini sebagai berikut:

1. Dari analis validitasi dan realibitas dengan memakai aplikasi SPSS versi 26

dapat dihasilkan bahwa seluruh variabel Lingkungan Ke{a juga disebut

sebagai Xl, variabel Motivasi Kerja disebut juga X2 dan varibel

Organizalional Citizenship Behavior disebut juga Y mempunyai keterangan

valid. Sehingga seluruh variabel yang diteliti dapat digunakan sebagai bahan

pengujian di SPSS versi 26.

2. Pada uji Normalitas dapat dihasilkan bahwa pada One-Sample Kolmogorov-

Smimov didapatkan nilai siginfikansi Test Asymp. Sig' (2tailed)" senilai 0,200

> 0,005. Maka dapat dikatakan bahwa seluruh variabel yang diteliti merupakan

normal dan bahwasanya sebaran kedua data tersebut memiliki distribusi normal

dan syarat uji normalitas untuk penelitian ini terpenuhi'

3. Variabel Lingkungan Ke{a dan Motivasi Kelja memiliki hubungan linear

terhadap vaiabel Organizational Citizenship Behaviour' hal ini terlihat pada

ANOVA tabel terlihat variabel Lingkungan Kerja nilai signifikansi pada kolom

tabel deviation from linearity sebesar 0.975 > 0.05 dan variabel Motivasi Kerja

nilai signifftansi pada kolom tabel deviation fiom linearity sebesar 0'802 >

0.05.
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4. pada uji t (parsial) dapat dihas.ilkan bahwa secara parsial atau tersendiri tidak

ada pengaruh Lingkungan Ke{a (X-l) terhadap Organizational Citizenship

Behavior (Y) di PT. Bnk Sumut Cabang Stabat, hal ini terlihat pada nilai t

hitung diperoleh 1,1gg < 3,291, atau disebut t hitung < t tabel serta dapat juga

dilihat dari nilai signifikansi pada variabel Lingkungan Kerja angka signifikan

yaitu 0,239 > 0,05. Selanjutnya hasil pengujian parsial bahwasnya ada secara

signifikan pengaruh Motivasi Keda (X-2) terhadap Organizational

Citizenship Behavior (Y) di PT. Bank Sumut Cabang Stabat' Hal ini terlihat

pada nilai t hitung diperoleh 3,630 > 3,291, makabisa dikatakan bahwa t hitung

> t tabel, serta nilai signifftansi pada variabel Lingkungan Ke{a angka

signifikan yaitu 0,001 < 0,05.

5. Pada uji F (simultan) bahwa ada pengaruh bersama-sama antara Lingkungan

Kerja (X-l) dan Motivasi Kerja (X-2) terhadap Organizational Citizenship

Behavior (Y) pada PT. Bank Sumut Cabang Stbat' Hal ini terlihat pada nilai F

hitungdiperoleh21,lg5>3,2gl,atauFhitung>Ftabelsertanilaisienifikansi

pada uji simultan 0,001 < o0,05.

6,2. Saran

Perusahaan dapat meningkatkan kondisi dan situasi lingkungan ke{a sehingga

karyawan lebih nyaman ketika bekerja dan perusahaan memperhatikan faktor-

faktor terjadinya peningkatan motivasi kerja karyawan. Hal ini tentunya sangat

bermanfaat bagi perusahaan untuk lebih meningkatan keberhasilan perusahaan

dalam mencapai target usaha perusahaan.
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2. Perusahaan diharapkan untuk bisa meningkatkan Organizalional Cilizenship

Behavior yang sudah diipunyai karyawan serta tidakjuga dipaksakan, hal itu mesti

tumbuh pada kesadaran karyawan sendiri, karena hal ini bisa hadir jika diantara

karyawan mepunyai ikatan kuat serta memiliki rasa toleransi yang baik dan juga

minimnya terjadi konflik pada perusahaan'

3. Perusahaan seharusnya memberi pengarahan serta motivasi terhadap karyawan

agar pekerjaan yang diluar dari iob desciption dilakukan secara ikhlas serta

memberikan kualitas kerja yang tinggi untuk kemajuan perusahaan.
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LINGKUNGAN KERJA (XI)

MOTIVASI KERJA (X2)

ANGKET PENELITIAN

NO PERNYATAAN SS s N TS STS

1

Saya merasa nyaman dengan ruangan yang bersih
tdak ada sampah serta debu di lantai maupun di

2
Adanya pendingin udara (AC) serta lampu yang
terang

-)
Adanya komputer, printer dan jaringan intemet
yang baik

4
Suara kebisingan dari luar membuat saya terganggu
dalam bekeria
Adanya bunyi telepon, suara pintu dibuka dan suara
obrolan teman menggangu pekerjaan saya

6
Saya dengan teman kerja menjalin hubungan yang
baik

7
Komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan
serta antara rekan keria dabat membantu pekerjaan

8 Sekuriti selalu mcnjalankan keamanan setiap waktu

ANGKET PENELITIAN

PERNYATAAN SS S N STS

I
Gaji yang diperoleh bisa memenuhi kebutuhan
karyawan dalam sebulan.

Pekerjaan saya ini sesuai minat atau keahlian saya

3
Saya selalu komitmen dan antusias dalam
menlalankan pekeriaan saya

4
Perusahaan memberikan kesempatan jenjang karir
bagi karyawan

5

Adanya pelatihan kepada
meningkatkan keterampilan
karyawan

karyawan untuk
dan kemampuan

6
Saya dan teman kerja selalu saling mernbantu jika
teriadi masalah

7
Perusahaan memberikan
karyawan yang berprestasi

penghargaan terhadap

8
Standar pekerjaan yang diberikan kepada karyawan
sesuai SOP Perbankan

tempat lainnya

5

NO TS



ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVTOR (OCB) (})

ANGKET PENELITIAN

NO PERNYATAAN SS s N TS STS

1
Seya selalu mematuhi setiap peraturan yang
diberkan perusahaan walaupun tidak selalu diawasi

2
Saya memberikan bantuan kepada teman kerja yang
mendapat kesulitan

1

Saya selalu menjaga citra perusahaan dari segala
bentuk apapun dan selalu menghadiri seluruh
kegiatan yang dibuat oleh perusahazur

1
Saya memberikan nasehat kepada teman kerja yang
mengalami sesuatu masalah.

5
Saya memperhatikan setiap tanggapan dan keluhan
dari nasabah perusahaan

6
Saya selalu membaca pengumuman, pamlet atau
informasi yang ditempel di perusahaan

7
Saya selalu mencari tahu tentang masalah yang
dihadapi kantor kami

8
Saya selalu memikirkan dampak baik dan buruk
dalam mengambil keputusan



IIASIL JAWABAN VARIABEL LINGKUNGAN KERJA (X1)

Respon xl I xt2 xl 3 xt4 xl 5 xl 6 xl 7 xl 8
Jumlah

xl
RI 5 5 5 5 1 5 5 4 38

R2 4 4 5 4 5 4 5 5

3 4 4 , 3 3 3 26

R4 I 3 4 3 4 4 4 29

R5 3 3 3 4 J 4 26

R6 4 5 5 4 5 5 5 5 38

R7 4 4 4 3 3 3 3 27

R8 3 4 4 4 4 4 4 4 31

R9 3 3 4 4 3 4 3 3

Rr0 4 4 3 4 5 4 4

Rll 4 4 4 J 3 4 4 4 30

Rt2 5 5 5 5 4 5 5 5 39

Rt3 3 3 3 3 3 3 3 24

4 4 4 3 4 4 4

R15 I 5 5 4 4 5 5

Rl6 3 4 4 4 3 3 4 3 )e

Rl7 4 3 4 4 4 1 4

4 3 4 2 2 3 3 4 25

R19 3 4 4 3 3 4 4 4 29

R20 3 3 4 3 3 3 3 3 25

R2l 5 5 ) 4 5 5 ) 5 39

P.22 5 5 5 4 5 5 5 5 39

R23 4 4 4 4 4 4 4 3l
R24 4 4 5 4 4 4 4 4 ,J

R25 3 4 4 4 1 4 4

R26 5 5 5 4 5 5 4 3ti

R27 4 3 4 3 1 3 3 27

R28 5 5 5 4 5 5 4 38

R29 3 4 2 4 3 3 25

R30 3 4 3 3 4 3 4 27

R31 5 5 4 4 5 5 5 38

R32 I 4 4 3 4 3 la

R33 3 4 4 3 4 4 4 4 30

3 3 5 4 4 5 4 5 '!)

R35 4 4 4 4 3 3 3 4 29

R36 4 4 3 4 4 4 3 30

36

R3 3

3

27

4 32

R14 30
5

3 30

Rl8

3

3 30

5

3

5

J 3

3

5

3 3

R34

4



}]ASIL JAWABAN VARIABEL MOTIVASI KER]A (X2)

Responden X2 I x24 X2 5 X2 6 x2 7 x2 8
Jumlah

x2
R1 5 4 5 5 5 4 5 38

R2 5 4 5 5 4 I 5 )l

R3 J 4 J l 3 4 4 27

R4 4 3 4 4 4 4 4 4 31

4 3 4 3 3 3 4 3

R6 4 1 5 4 4 1 5 1 34

R7 4 3 4 4 3 4 4 3 29

R8 2 2 4 3 3 2 3 3 z7

3 4 4 4 3 4 28

R10 4 4 5 4 4 4 4

Rll 3 3 4 3 4 3 4 3 27

Rl2 5 4 4 5 4 4 5 4 35

2 3 4 4 3 2 2 3 23

R14 4 3 4 4 4 4 3 4 30

Rl5 1 4 5 5 4 4 5 4 35

Rl6 3 3 4 4 4 4 4

Rl7 4 1 5 5 5 5 5 5 38

Rl8 2 3 -) 4 3 2 3 3 23

Rr9 4 3 4 4 ,, J 4 3 28

R20 4 J 5 4 4 4 4 4

R2l 4 4 4 l 4 4 4 4 33

R22 4 5 5 5 4 4 4 5 36

R23 4 4 5 4 4 4 4 4

R24 4 4 5 5 4 4 4 4

R25 2 ? 4 4 -! Z 3 3 11

R26 1 4 4 4 4 4 4 33

R27 4 4 3 4 4 3 4 4 30

R28 5 5 5 4 4 4 4 36

3 4 4 4 4 3 3 28

R30 -t 4 4 3 2 4 3 26

R3l I 3 5 5 4 5 4

R32 4 ) 4 4 4 3 4 4 30

R33 3 3 4 4 4 3 4 3 28

R34 4 4 5 5 4 5 5

R35 4 4 4 5 4 3 4 4 32

R36 3 3 5 5 4 3 4 3 30

x22 x23
5

5

3

R5 I
27

R9 3 3

5 34

Rl3

4 30

JJ

5

5

R29 3

4 34

5 37



HASIL JAWABAN VARTABEL

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAI/TOR (Y)

Jumlah
YResponden Y 1 Y 2 Y 3 4 5 6 8

R1 5 5 5 4 5 5 4 38

R2 4 4 5 4 5 5 4 5 36

4 3 3 4 -) 3 3 26
R4 3 4 4 5 4 4 5 33

R5 4 4 4 1 5 4 3 4 32

R6 5 4 5 4 5 4 4 5 36
R7 4 4 4 3 4 4 4 3l
R8 3 3 4 3 4 3 4 27

R9 4 3 4 3 4 3 4

R10 4 3 4 3 4 3 1 4 28

Rll 4 3 4 4 4 4 4 5 32

Rl2 4 5 4 5 4 4 1 34

Rl3 3 4 4 3 3 4 2'l
Rl4 4 4 4 J 5 4 3 4 3l
Rl5 4 4 5 4 5 5 4 )
Rl6 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R17 5 4 5 4 5 4 4 5 36
R18 4 3 3 2 3 2 3 4 24

R19 4 J 4 3 4 3 3 4

R20 4 3 4 2 3 3 4

R2l 5 4 5 4 ) 5 4 5 37
R.22 5 4 5 4 5 5 4 5 37
R23 5 4 5 4 5 5 4 5 37

R24 4 4 4 4 4 4 5 34

3 3 4 2 4 3 3 4 26
R26 3 4 3 4 4 3 4
R27 4 3 4 3 4 1 3 4
R28 4 4 5 4 5 4 4 5 35

R29 5 5 5 5 4 4 36

R30 4 3 4 3 3 4 3 4 28

R31 4 5 1 3 4 4 4 4 32
R32 5 3 4 3 4 3 3 4 29

R33 3 4 4 4 5 4 4 3 3l
R34 5 4 5 4 5 5 4 5 37

4 4 4 4 3 4 29
R36 5 4 5 4 5 4 4 5 36

Y7
5

R3 3

4

4
3

3 28

4
3 3

36

)a

3 26

5

R25
4 29

29

4 4

R35 3 3



Correlations

x1 1 x1 2 Xl 3 X1 4 Xl 5 X1 6 X1 7 X1 A
Jumlah X

1

x1 1

x't 2

x1 3

x1 4

x1 5

xl 6

x1 7

x I

36
.652"
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.a7 a"

<.oo'l
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Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
P6arson
Correlation
Si9. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Si9. (2-tailed)
N
P6arson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Cor16lation

652- .675"" .493"' .450'" .634" .643* .503""
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.420"
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Sig. (2-tailed)
N

<.oo 1

36
<.001

36
<.oo 1

36
<. oo,l

36
<.o01

36
<.o0'1

36
<.oo1

36
<.ool

36 36
"*. Correlation is significant at the O.O'1 level (2-tailed)
". Correlation is significant at the O.O5 level (2-tailed).

Correlations

x2 1 X22 x-23 x24 X,25 X26 x27 X2A
Jumlah X

2
x2 1

x23

x24

x25

x26

x27

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Co116lation
Sig. (z-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2+ailed)
N
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<.001
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.7 46"
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<.001
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1
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<.ool
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<.001
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Jumlah X
2

Pearson
Correlatlon
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.654* .633-' .535" .5A4" .789"' .712"" .540"

<.001
36

.a14"

<.oo'1
36

.746"
Jt)

.a46"

846'"

36

1

<.o01
36

.a56"

<.001
36

.7 A7'"

<.ool
36

.709'"

<.001
36

.7 64"

<.oo 1

36
.a76"

<.ool
36

1

<.ool
5b

<.oo 1

36
<.oo1

36
<.oo'l

36
<.oo 1

36
<.oo 1

36
<.oo'l

36
<"ool

36
*". Correlation is significant at the O.O'1 level (2-tailed).

Y1 Y2 YA
Jumlah

YY3 Y4 Y5 Y6 Y7
Y1 Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

<.ool
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<.ool
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<.ool
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<.oo1
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1
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1
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<.oo1
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.oo6
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36
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36 36

<.ool
36

<.ool
36

<.ool
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Correlations

<.ool
36

.396'

36
.a32"

1 .400' .579" .396'

Y3



7Y

Y_a

Jumlah

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sis. (2-tailed)
N

.374' .777" .677* .792'" .670" .699"

<.ool
36

.526"

<.oo-l
36

.869"

1 .613" .8ss*

.o24
36

483'-

<. oo'1
36

.3a6.

.o20
Jb

.793"

<.001
36

.705'"

<.ool
36

.57 4*

<.oo1
36

.a77"

<.oo1
36

.609"

<.ool
36

1

<.oo1
36

.74A"
36

.61 3*

<.oo1
36

.855'"
36

.7 4A"

<.ool
36

1

.oo3
36

.621"

<.oo1
36

.87 9""

<.ool
36

.a46"

<.oo1
5b

<.oo 1

36
<.001

36
<.oo'l

36
<.ool

36
<.oo1

36
<.oo1

36
<.oo1

36 36
". Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the O.O1 level (2-tailed)

Scale: Lingkungan Kerja

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
.931

Scale: Motivasi Kerja

Reliabllity Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
9'l I 8

Scale: OCB



Reliabllity Stati6tics
Cronbach's

Alpha N of ltems
a

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual

Most Extreme
Differences

36
.ooooo00

2.7'1260AA9
.106
.1 06

-.o69
.1 06

.200d
.3a5
.373

N
Normal Parameters"'b Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
Negative

Test Slatistic
Asymp. Sig. (2-tailed)c
Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e Lower

Bound
Upper
Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lillaefors Significance Correction.
d. Thls is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on lOOOO Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

ANOVA Table
Sum of

Squares

sis.
999/o Confidence
lnterval

.398

Mean
Square F Siq.

Organizational
Citizenship Behavior *

Between
Groups

(Combined)
Linearity

13267.OA3
212.350

df

1

20.545
212.350

1 .479
15.244

.203
<.oo1



Lingkungan Keria Deviation from
Linearity

54.734 12 4.561 .328

13.494

975

Within Groups
Total

305.667
572-750

22
35

ANOVA Table
Sum of
Squares df

Mean
Square F Siq.

Organizational
Citizenship Behavior "
Motivasi Kerja

Between
Groups

(Combined)
Linearity
Deviation from
Linearity

379.467
so3.987

75.44O

14
1

13

27.'l05
303.9A7

5.406

2.945
33.O24

.631

.o13
<.ool

.ao2

Within Groups
Total

193.2A3
572.750

21
35

9.2o4

Scatt rplot
D.p.nd.nt V!rl!bl. : ABS_RES

E

t

t

rl

R.gr.s.lon St.nd.rdlz.d Pr.dlct.d Valuc

1'

Coefficients"



lvlodel

Unstandardized
Coefficients

B Std. Error

Standardized
Coefficients

Beta t Siq
1 (Constant)

Lingkungan
Kerja
Motivasi Keria

10.o17
.'t64

3.478
.137

2.aao
1.199

.o07

.239196

.538 .14A .592 3.630 <.OOl
a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

ANOVA"

[rodel
Sum of

Squares
Mean

Squaredf F siq
1 Regression

Residual
Total

315.21 1

257.539
572.750

'157.606
7.4O4

2
33
35

20.195 <.OO1b

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior
b. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja


