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ditemukannya masyarakat yang belum 



 

 

melakukan pelayanan di 

Discapil Kabupaten Deli 

Serdang sudah siap atau belum 

dalam menuju Smart 

Governance? 

terlalu paham tentang teknologi, 

kemudian masyarakat masih ada yang 

belum menyadari pentingnya 

administrasi, lalu masyarakat masih 

banyak yang berminat untuk dating 

langsung ke kantor atau bertatap muka. 

Informan Utama 3 

(Nurhasanah Wardah) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas 

Kependudukan dan Catatan 

Sipil Pemerintahan Kabupaten 

Deli Serdang Menuju Smart 

Governance 

Menurut saya pelayanan yang diberikan 

oleh Discapil dari kualitas discapil 

sudah terus berupaya memberikan 

kenyamanan dengan masyarakat. 

adapun dari segi catatan sipil yaitu akta 

kelahiran, akta kematian, akta 

perkawinan, akta perceraian, surat 

keterangan single, pengesahan anak, 

pengangkatan anak. Kemudian dari segi 

bidang kependudukan yaitu Kartu 

Keluarga, Kartu Tanda Penduduk, Surat 

Pindah. Selain itu dari segi inovasi dan 

data seperti melakukan pola jemput 

bola, misalnya perekaman di 

lingkungan kantor atau dinas. 



 

 

2 Apakah ada website/aplikasi 

dalam pelayanan online 

Discapil Deli Serdang, Jika 

ada apa saja fitur-fitur yang 

ditawarkan? 

Sudah ada, untuk website bisa diakses 

di internet yaitu dapat di akses di 

internet seperti 

https://disdukcapil.deliserdangkab.go.id. 

Dan untuk Aplikasinya yaitu dapat di 

akses di Playstore dengan nama aplikasi 

Salak Deli, Silinda Kelana, Sodoku. 

3 Bagaimana faktor pendukung 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor pendukung dari Discapil dalam 

menuju smart governance seperti lebih 

mengembangkan beberapa sistem 

pelayanan terkait dengan pencatatan 

kependudukan dan sipil. 

4 Bagaimana faktor penghambat 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor penghambatnya seperti 

kurangnya pengetahuan masyarakat 

dalam penggunaan teknologi dan 

pengaksesan web 

5 Bagaimana menurut anda 

kesiapan masyarakat yang 

melakukan pelayanan di 

Discapil Kabupaten Deli 

Serdang sudah siap atau belum 

dalam menuju Smart 

Governance? 

Menurut saya belum siap, karena masih 

ditemukannya masyarakat yang belum 

terlalu paham tentang teknologi, 

kemudian masyarakat masih ada yang 

belum menyadari pentingnya 

administrasi, lalu masyarakat masih 

banyak yang berminat untuk dating 

langsung ke kantor atau bertatap muka. 



 

 

Informan Utama 4 

(Agusnawan, SH) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas 

Kependudukan dan Catatan 

Sipil Pemerintahan Kabupaten 

Deli Serdang Menuju Smart 

Governance 

Menurut saya pelayanan yang diberikan 

oleh Discapil dari kualitas discapil 

sudah terus berupaya memberikan 

kenyamanan dengan masyarakat. 

adapun dari segi catatan sipil yaitu akta 

kelahiran, akta kematian, akta 

perkawinan, akta perceraian, surat 

keterangan single, pengesahan anak, 

pengangkatan anak. Kemudian dari segi 

bidang kependudukan yaitu Kartu 

Keluarga, Kartu Tanda Penduduk, Surat 

Pindah. Selain itu dari segi inovasi dan 

data seperti melakukan pola jemput 

bola, misalnya perekaman di 

lingkungan kantor atau dinas. 

2 Apakah ada website/aplikasi 

dalam pelayanan online 

Discapil Deli Serdang, Jika 

ada apa saja fitur-fitur yang 

ditawarkan? 

Sudah ada, untuk website bisa diakses 

di internet yaitu dapat di akses di 

internet seperti 

https://disdukcapil.deliserdangkab.go.id. 

Dan untuk Aplikasinya yaitu dapat di 



 

 

akses di Playstore dengan nama aplikasi 

Salak Deli, Silinda Kelana, Sodoku. 

3 Bagaimana faktor pendukung 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor pendukung dari Discapil dalam 

menuju smart governance seperti lebih 

mengembangkan beberapa sistem 

pelayanan terkait dengan pencatatan 

kependudukan dan sipil. 

4 Bagaimana faktor penghambat 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor penghambatnya seperti 

kurangnya pengetahuan masyarakat 

dalam penggunaan teknologi dan 

pengaksesan web 

5 Bagaimana menurut anda 

kesiapan masyarakat yang 

melakukan pelayanan di 

Discapil Kabupaten Deli 

Serdang sudah siap atau belum 

dalam menuju Smart 

Governance? 

Menurut saya belum siap, karena masih 

ditemukannya masyarakat yang belum 

terlalu paham tentang teknologi, 

kemudian masyarakat masih ada yang 

belum menyadari pentingnya 

administrasi, lalu masyarakat masih 

banyak yang berminat untuk dating 

langsung ke kantor atau bertatap muka. 

Informan Utama 5 

(Suhaila Wani) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas 

Menurut saya pelayanan yang diberikan 

oleh Discapil dari kualitas discapil 



 

 

Kependudukan dan Catatan 

Sipil Pemerintahan Kabupaten 

Deli Serdang Menuju Smart 

Governance 

sudah terus berupaya memberikan 

kenyamanan dengan masyarakat. 

adapun dari segi catatan sipil yaitu akta 

kelahiran, akta kematian, akta 

perkawinan, akta perceraian, surat 

keterangan single, pengesahan anak, 

pengangkatan anak. Kemudian dari segi 

bidang kependudukan yaitu Kartu 

Keluarga, Kartu Tanda Penduduk, Surat 

Pindah. Selain itu dari segi inovasi dan 

data seperti melakukan pola jemput 

bola, misalnya perekaman di 

lingkungan kantor atau dinas. 

2 Apakah ada website/aplikasi 

dalam pelayanan online 

Discapil Deli Serdang, Jika 

ada apa saja fitur-fitur yang 

ditawarkan? 

Sudah ada, untuk website bisa diakses 

di internet yaitu dapat di akses di 

internet seperti 

https://disdukcapil.deliserdangkab.go.id. 

Dan untuk Aplikasinya yaitu dapat di 

akses di Playstore dengan nama aplikasi 

Salak Deli, Silinda Kelana, Sodoku. 

3 Bagaimana faktor pendukung 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor pendukung dari Discapil dalam 

menuju smart governance seperti lebih 

mengembangkan beberapa sistem 



 

 

pelayanan terkait dengan pencatatan 

kependudukan dan sipil. 

4 Bagaimana faktor penghambat 

Dinas Kependudukan dan Sipil 

Kabupaten Deli Serdang 

menuju smart governance? 

Faktor penghambatnya seperti 

kurangnya pengetahuan masyarakat 

dalam penggunaan teknologi dan 

pengaksesan web 

5 Bagaimana menurut anda 

kesiapan masyarakat yang 

melakukan pelayanan di 

Discapil Kabupaten Deli 

Serdang sudah siap atau belum 

dalam menuju Smart 

Governance? 

Menurut saya belum siap, karena masih 

ditemukannya masyarakat yang belum 

terlalu paham tentang teknologi, 

kemudian masyarakat masih ada yang 

belum menyadari pentingnya 

administrasi, lalu masyarakat masih 

banyak yang berminat untuk dating 

langsung ke kantor atau bertatap muka. 

 
Hasil Wawancara Informan Tambahan 

 
Informan Tambahan 1 

(Ridho Febrian) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah menurut bapak/ibu 

pelayanan di Discapil Deli 

Serdang layak atau tidak untuk 

di andalkan? 

Sudah layak   



 

 

2 Apakah sulit atau tidak dalam 

mengurus proses pelayanan di 

Discapil Deli Serdang? 

Menurut saya tidak sulit, karena 

pelayanannya yang diberikan Discapil 

tidak ribet dan tidak dipersulit. 

3 Apakah bapak/ibu siap 

menghadapi apabila pelayanan 

di Discapil Deli Serdang 

dilakukan secara online? 

Saya pribadi belum siap 

4 Apakah bapak/ibu mengetahui 

informasi pelayanan online 

seperti website/aplikasi yang 

dimiliki Discapil Deli 

Serdang? 

Sudah tau 

5 Apa harapan bapak/ibu untuk 

Discapil Deli Serdang agar 

lebih efektif dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya? 

Harapannya agar pelayanan yang 

diberikan bisa lebih efisien dan efektif 

terhadap masyarakat 

Informan Tambahan 2 

(Prity Julismawati) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah menurut bapak/ibu 

pelayanan di Discapil Deli 

Serdang layak atau tidak untuk 

di andalkan? 

Layak 



 

 

2 Apakah sulit atau tidak dalam 

mengurus proses pelayanan di 

Discapil Deli Serdang? 

Tidak dipersulit 

3 Apakah bapak/ibu siap 

menghadapi apabila pelayanan 

di Discapil Deli Serdang 

dilakukan secara online? 

Belum siap 

4 Apakah bapak/ibu mengetahui 

informasi pelayanan online 

seperti website/aplikasi yang 

dimiliki Discapil Deli 

Serdang? 

Sudah mengetahui 

5 Apa harapan bapak/ibu untuk 

Discapil Deli Serdang agar 

lebih efektif dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya? 

Harapannya agar pihak dinas dapat 

lebih mempercepat penyelesaiannya 

 

 

Informan Tambahan 3 

(Misni) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah menurut bapak/ibu 

pelayanan di Discapil Deli 

Serdang layak atau tidak untuk 

di andalkan? 

Layak 



 

 

2 Apakah sulit atau tidak dalam 

mengurus proses pelayanan di 

Discapil Deli Serdang? 

Tidak Sulit 

3 Apakah bapak/ibu siap 

menghadapi apabila pelayanan 

di Discapil Deli Serdang 

dilakukan secara online? 

Belum siap 

4 Apakah bapak/ibu mengetahui 

informasi pelayanan online 

seperti website/aplikasi yang 

dimiliki Discapil Deli 

Serdang? 

Belum mengetahui 

5 Apa harapan bapak/ibu untuk 

Discapil Deli Serdang agar 

lebih efektif dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya? 

Harapannya agar pihak dinas lebih 

mempermudah masyarakat 

 

 

Informan Tambahan 4 

(Zulita Mira Fronika) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah menurut bapak/ibu 

pelayanan di Discapil Deli 

Serdang layak atau tidak untuk 

di andalkan? 

Layak 



 

 

2 Apakah sulit atau tidak dalam 

mengurus proses pelayanan di 

Discapil Deli Serdang? 

Tidak Sulit 

3 Apakah bapak/ibu siap 

menghadapi apabila pelayanan 

di Discapil Deli Serdang 

dilakukan secara online? 

Belum siap 

4 Apakah bapak/ibu mengetahui 

informasi pelayanan online 

seperti website/aplikasi yang 

dimiliki Discapil Deli 

Serdang? 

Saya belum mengetahuinya 

5 Apa harapan bapak/ibu untuk 

Discapil Deli Serdang agar 

lebih efektif dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya? 

Harapannya agar pelayanan di Discapil 

lebih ditingkatkan dan lebih 

mempermudah masyarakat 

 

Informan Tambahan 5 

(Desi Ekawai) 

No. Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah menurut bapak/ibu 

pelayanan di Discapil Deli 

Serdang layak atau tidak untuk 

di andalkan? 

Layak 



 

 

2 Apakah sulit atau tidak dalam 

mengurus proses pelayanan di 

Discapil Deli Serdang? 

Tidak Sulit 

3 Apakah bapak/ibu siap 

menghadapi apabila pelayanan 

di Discapil Deli Serdang 

dilakukan secara online? 

Belum Siap 

4 Apakah bapak/ibu mengetahui 

informasi pelayanan online 

seperti website/aplikasi yang 

dimiliki Discapil Deli 

Serdang? 

Belum mengetahui 

5 Apa harapan bapak/ibu untuk 

Discapil Deli Serdang agar 

lebih efektif dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya? 

Harapannya agar pelayanan Discapil 

lebih memudahkan masyarakat dan 

mempercepat kesiapan dokumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SURAT IZIN RISET 

 

 
 



 

 

DOKUMENTASI 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Foto wawancara bersama Informan Kunci yaitu bapak Alrasudin Kaloko, SH, 
sebagai Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk) 

 

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

(Foto wawancara bersama Informan Utama yaitu bapak Fajar Khairunnas, ST, 
sebagai Pegawai Discapil Deli Serdang) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Foto wawancara bersama Informan Utama yaitu ibu Ramlah, Sos, sebagai 

Pegawai Discapil Deli Serdang) 
 
 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Utama yaitu ibu Nurhasanah Wardah, 
sebagai Pegawai Discapil Deli Serdang) 

 



 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Utama yaitu bapak Agusnawan, SH, sebagai 
Pegawai Discapil Deli Serdang) 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Utama yaitu Ibu Suhaila Wani, sebagai 
Pegawai Discapil Deli Serdang) 

 

 



 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Tambahan yaitu Ibu Misni, sebagai 
Pengunjung Discapil Deli Serdang) 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Tambahan yaitu Bapak Ridho Febrian, 
sebagai Pengunjung Discapil Deli Serdang) 

 

 



 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Tambahan yaitu Ibu Prily Julismawati, 
sebagai Pengunjung Discapil Deli Serdang) 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Tambahan yaitu Ibu Prily Julismawati, 
sebagai Pengunjung Discapil Deli Serdang) 



 

 

 
 

(Foto wawancara bersama Informan Tambahan yaitu Ibu Desi Ekawati, sebagai 
Pengunjung Discapil Deli Serdang) 

 


