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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Segala puji hanya milik Allah yang telah memecahkan sumber-

sumber hikmah dari hati yang benar. Dengan hikmat itu, tuhan 

membukakan pendengaran para umatnya dan pengelihatan sehingga 

mereka dapat mendengar serta melihat, tuhan juga memberikan cahaya 

bagi penglihatan orang-orang yang mengembara keharibaan-Nya sehingga 

mereka pun mampu melihat. Syukur alhamdulillah dengan segala rahmat 

Allah, penulis dapat menyelesaikan tulisan ini sesuai dengan apa yang 

diharapkan. Dimana tulisan ini yang berjudul “Perlindungan Hukum 

Terhadap Pengguna Jasa Ekspedisi Angkutan Darat Akibat Kerusakan 

dan Kehilangan Barang”. 

 Dengan memuji Allah dengan sebuah pujian dari seorang hamba 

yang mengakui anugerah-Nya. Saya bersyukur kepada Allah yang 

mengetahui kebaikan-Nya dan pemberian-Nya. Saya memohon ampunan 

dari segala dosa yang ada disemua amal. Dengan meminta pertolongan 

kepada-Nya serta memanjatkan do’a yang menjadi asal dari segala 

sesuatu. 

Saya panjatkan solawat kepada nabi sekaligus hamba-Nya yang 

mulia Sayidina Muhammad SAW, pada keluarga, para sahabat, keturunan 

dan juga semua orang yang mencintainya, dengan untaian solawat untuk 

melaksanakan kewajiban mengagungkan kedudukannya dan memuliakan 

pangkatnya. Kepada beliau dan mereka semua saya haturkan ribuan salam 
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sejahtera, saya bersyukur atas itu semua. Tiada apapun lagi disana selain 

Allah: “barangsiapa yang mengetahui-Nya, maka ia akan meraih 

kebahagiaan yang sejati, siapapun yang melupakan-Nya maka ia akan 

tertimpa kerugian yang nyata”. 

 Kesempatan ini ingin penulis gunakan untuk menyatakan terima 

kasih dan penghargaan kepada semua pihak, khususnya, Ibu Rektor 

Universitas Islam Sumatera Utara, Dr. Safrida, S.E., M.Si, Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Islam Sumatera Utara Bapak Dr. Marzuki Lubis, S.H., 

M.Hum, Bapak Prof. Dr. Mustamam, M.Ag sebagai Wakil Dekan bidang 

Akademik dan Dakwah Islamiah, Ibu Nurasiah Harahap, S.H., M.Hum 

sebagai Wakil Dekan Bidang Keuangan, Sumber Daya, dan Tata Kelola, 

Bapak Drs. Sutarni, M.Hum sebagai Wakil Dekan bidang Kemahasiswaan, 

Alumni, dan Kewirausahaan, Ketua Program Studi S1 Hukum UISU Ibu 

Maria Rosalina, S.H., M.Hum dan Sekretaris Program Studi S1 Hukum 

beserta Kepala Bagian Hukum Keperdataan Bapak Dr. H. Tajuddin Noor, 

S.H., M.Hum., Sp.N. 

 Terima kasih sebesar-besarnya penulis ucapkan kepada Dosen 

Pembimbing, Ibu Nurasiah Harahap, S.H., M.Hum dan Ibu Dr. Bina 

Eradany, S.Sos., S.H., M.H atas saran dan masukannya selama ini serta 

waktu yang sudah diluangkan selama proses penulisan skripsi sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

Terima kasih juga kepada Bapak Azhari AR, S.H., M.Hum sebagai 

penguji atau pembahas dalam penulisan skripsi ini yang dimana juga 
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sebagai dosen penasihat akademik yang telah memberikan pengarahan 

serta saran yang baik dalam penulisan skripsi ini. Terima kasih pula kepada 

dosen-dosen fakultas hukum yang mana selama ini memberi motivasi, 

pemikiran dan juga pemahaman akan ilmu hukum khususnya. 

Teristimewa kepada kedua orang tua penulis yang penulis cintai 

Ayahanda Tatang Atmaja dan Ibunda Dewi Kumala Sari, dengan tulus 

penulis sampaikan rasa terima kasih dari lubuk hati yang paling dalam 

karena tanpa doa, pengorbanan, dan dukungan serta cinta kasih ayahanda 

dan ibunda, penulis tidak akan bisa sampai sejauh ini. Terimakasih dan 

maaf untuk segala hal yang belum mampu penulis balas. Semoga Allah Swt 

membalas kebaikan ayahanda dan ibunda. 

Dan tidak lupa pula kepada saudara/i penulis yakni, Kian Santang, 

Aqifa naila, dan Galantrang Setra yang telah mendoakan penulis untuk 

dapat menyelesaikan studi dan penulisan skripsi ini. Dan juga untuk 

bidadari syurga yaitu adik terkasih penulis almh. Nadina Zahra Binti Tatang 

Atmaja. 

Kepada pemilik nama Khairil Afandi Lubis, penulis ucapkan banyak 

terima kasih. Terima kasih sudah menjadi support system nomor satu, 

terima kasih sudah membersamai penulis dari dulu hingga saat ini, terima 

kasih telah menjadi tempat penulis berkeluh kesah dan dengan sabar 

mendengarkan, membantu, berkontribusi dalam penulisan skripsi penulis 

dengan mendahulukan kepentingan penulis, meluangkan waktu, tenaga, 
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dan materi, memberikan solusi serta amunisi positif dan dukungan yang tak 

henti-hentinya kepada penulis. 

Teruntuk teman seperjuangan penulis yaitu Novi Tala Gita Rahima 

Berampu 038, Dinda Arini Hasibuan 052, dan Wardah Widia Said 114. 

Terima kasih penulis sampaikan karena telah membantu, mendukung dan 

menemani penulis mengerjakan skripsi ini dari malam hingga bertemu 

malam lagi. Semoga kita senantiasa selalu bisa bersama dan saling 

mendukung seperti ini.  

Kepada teman sedari sekolah yaitu Martina Dwinda Sabatini dan 

Desty Ramadhani. Terima kasih atas dukungan, doa serta motivasi nya 

dalam pengerjaan skripsi penulis. 

Kepada adik-adik bulu penulis yaitu Ziro, Sultan, Zoro, Chiko, Martin, 

dan Senia. Terima kasih karena telah menghibur penulis saat penulis jenuh 

dan stress dengan menampilkan tingkah-tingkah yang lucu. 

Seluruh pihak yang sudah ringan tangan kepada penulis yang tak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. Semoga kesehatan dan keberkahan 

selalu dilimpahkan oleh Allah Swt. 

 

Medan, 18 Juni 2023 

              Penulis 

 

               (Fadillah Afifa) 
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usaha. Maka dari itu, CV. ABS Roma Romy diharapkan mampu 

untuk mengikuti dan menyesuaikan klausula baku yang 

bertentangan dengan Undang-Undang. 

3. Diharapkan agar CV. ABS Roma Romy atau perusahaan ekspedisi 

lain yang mengangkut barang mampu selalu memberikan 

pertanggungjawaban sesuai hal-hal yang telah diatur dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Perusahaan ekspedisi 

harus selalu aware dan mengingatkan konsumennya apa-apa saja 

yang harus mereka perhatikan saat melakukan pengiriman barang 

agar kelak konsumen tidak merugi.  
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