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Penyelesaian Sengketa Konsumen merupakan salah satu upaya hukum 
perdata khusus yang diterapkan untuk mencari keadilan bagi masyarakat yang 
dirugikan atas transaksi jual beli. Adapun hal yang menjadi objek dari 
persengketaan adalah berupa barang yang diperjual belikan, bahwa 
penyelesaian ini sendiri berada pada wewenang Badan Penyelesaian 
Sengketa Konsumen (BPSK), sebagaimana penyelesaian sengketa konsumen 
dikota Medan, dimana konsumen dirugikan karena adanya peredaran 
makanan kadaluarsa di masyarakat. 

Penulisan ini berfokus menggunakan metode penelitin yuridis normatif di 
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Medan, data primer diperoleh 
melalui hasil wawancara dengan pihak terkait Penyelesaian Sengketa 
Konsumen. dan yuridis normatif melalui data sekunder berupa bahan hukum 
primer, sekunder, dan tersier. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap penyelesaian sengekta konsumen 
tentunya terdapat dalam pengaturan UU Perlindungan Konsumen dan 
Kementrian Perindustrian. Dimana kedua aturan ini menjadi dasar 
penyelesaian sengketa konsumen di Indonesia serta menjadi acuan hakim 
pengadilan membuat pertimbangan hukum. Adapun tata cara penyelesaian 
sengketa konsumen harus melalui pengajuan permohonan oleh pihak 
konsumen kepada BPSK, atas permohonan tersebut akan dilakukan 
pemeriksaan kepada konsumen dan produsen. Terhadap isi putusannya 
sendiri dapat diajukan ke Pengadilan Negeri guna memberikan kepastian 
hukum kepada pihak yang dimenangkan. Sebagaimana kasus makanan 
kadaluwarsa di Kota Medan, dimana BPSK Kota Medan selalu tanggap akan 
penanganan kasusnya dan selalu berupaya membantu konsumen yang 
membuat laporan. 

Bahwa yang menjadi dasar pengaturan penyelesaian sengketa konsumen 
adalah UU Perlindungan Konsumen dan Kementrian Perindustrian. 
Sedangkan tata cara penyelesaiannya sendiri dapat dilihat pada BPSK dan 
melalui peradilan dengan mekanisme hukum acara perdata. Sebagaimana di 
terapkan BPSK Kota Medan dalam penanganan sengketa konsumen terkait 
perdaran makanan kadaluwarsa, yang mengakibtkan kerugian kepada 
masyarakat. 
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