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LAMPIRAN

Kuisioner Tingkat Kepentingan

Narasumber adalah pemilik Ud. Tahu Sumedang 5 Bersaudara

9:

lainnya.

2

,4,6,8:

2 kriteria memberikan kontribusi yang sama penting.

:Elemen yang satu sedikit lebih penting dari yang lainnya.

:Elemen yang satu lebih penting dari yang lainnya.

:Elemen yang satu jelas sangat penting dari yang lainnya.

:Elemen yang satu mutlak sangan penting daripada elemen yang

Nilai tengah antara dua perbandinganyang bersangkutan

1. Pembobotan level 1

Untuk membandingkan antar ruang lingkup

PLAN 9 |8 |7 |6 |54 |3 ]2 |1 |2 |34 |5]6 7 |8 |9 | SOURCE
PLAN 9 |8 |7 |6 |54 |3 ]2 |1 |2 |34 |5]6 7 18 |9 | MAKE
PLAN 9 |8 |7 |6 |5 |43 |2 |1 |2 |3 |4 |5]6 7 |8 |9 | DELIVER
PLAN 9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5]6 7 |8 |9 | RETURN
SOURCE |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5]6 7 18 |9 | MAKE
SOURCE |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5]6 7 |8 |9 | DELIVER
SOURCE |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5]6 7 |8 |9 | RETURN
MAKE 9 |8 |7 |6 |54 |3 |2 |1]2 |3 |4]5]6 7 |8 |9 | DELIVER
MAKE 9 |8 |7 |6 |54 |3 |2 |1]2 |3 |4]5]6 7 18 |9 | RETURN
DELIVER |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 ]2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 | RETURN

2. Pembobotan level 2

Untuk membandingkan antar matrik

1. Perbandingan Ruang Lingkup SOURCE

RESPONSIVENES | 9 8|7 |6|5|4[3]|2]|1]2|3]|4|5]| 6[7]|8]|9]|FLEXIBILITY




2. Perbandingan Ruang Lingkup SOURCE
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RELIABILITY | 98| 7[6]|5]413]2]1]2]|3]4|5] 6]7]8]9

RESPONSIVENES

2. Pembobotan level 3
Untuk membandingkan antar Key Performant Indicator dengan Key

performant indikator lainnya didalam ruang lingkup masing — masing.

KPI 1 = Perencanaan Pembuatan Produk Pesanan

KPI 2 = Proses Pembuatan Produk Pesanan

KPI 3 = Waktu Siklus Untuk Pembuatan Produk Pesanan

KPI 4 = Ketepatan Pembayaran Konsumen

KPI 5 = Kesesuaian Produk Terhadap Pesanan

KPI 6 = Ketepatan Waktu Menyelesaikan Pesanan

KPI 7 = Ketersediaan Pemasok Bahan Baku

KPI 8 = Penyelesaian Produk sesuai Jadwal

KPI 9 = Penanganan Kerusakan Alat

KPI 10 = Kehadiran Karyawan

KPI 11 = Ketepatan Pengiriman

KPI 12= Kebersihan Alat

KPI 13= Pengiriman Tepat Waktu

KPI 14= Penanganan Dari Komplain Yang di Ajukan Konsumen

KPI 15= Kepuasan Konsumen

3. Perbandingan KPI Pada Proses Plan - Responsivenes
KPI 1 9/8|7|6|5|413[2|]1]2|3|4]5|] 6|7|8|9|KPI2

4. Perbandingan KPI Pada Proses Source-Responsivenes
KPI 3 9187|1654 |3|2]1]2|3|4|5] 6 |7|8|]9]| KP4
KPI 3 9/8|7]|16|5[4|3[2]1]2]|3[4|5] 6 |7]|8|]9] KPI5
KPI 3 9187|654 |3[2]|1[|2|3|4|5]| 6 |7|8|9]| KPI6
KPI 4 9/8|7|16|5(4|3[2]1]2]|3[|4|5]6 |7]|8|]9]| KPI5
KPI 4 9187|654 |3[2]|1[2]|3|4|5| 6 |7|8|9]| KPI6
KPI 5 9187|654 |3[2]|1|2|3|4|5| 6 |7[8|9]| KPI6

5. Perbandingan KPI Pada Proses Make - Responsivenes

KPI 9 ol 8l 7/6/5]/4]3/2[1]2]3[4]s] 6/ 7]8]9|krio

6. Perbandingan KPI Pada Proses Deliver - Responsivenes

KPI 11 9/8|7|6|5/4[3[2]1]2[3|4|5| 6/7]|8]9|KPI1

KPI 11 9/8]7]6|5|4|3|2|1|2|3|]4|5| 6|7| 8] 9]|KPI1I3
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| KPI 12

| ol 8| 7] 6] 5] 4]l3]2]1]2]3]a]s] 6]7]s8]o9|kris

7. Perbandingan KP1 Pada Proses Return - Reliability

\ KPI 14

| olsl7[6[s[alal2]l1]2[3[a]s] 6] 7]8]olkris

DATA KPI DI UD. TAHU SUMEDANG 5 BERSAUDARA

NO KPI Nilai KPI Nilai KPI Nilai KPI
Yang Tertinggi Terendah
Dicapai

1 Perencanaan Pembuatan 110 120 80
Produk Pesanan

2 Proses Pembuatan Produk 105 120 80
Pesanan

3 Waktu Siklus Untuk 20 24 12
Pembuatan Produk Pesanan

4 Ketepatan Pembayaran 95 105 70
Konsumen

5 Kesesuaian Produk Terhadap 115 120 85
Pesanan

6 Ketepatan Waktu 80 120 60
Menyelesaikan Pesanan

7 Ketersediaan Pemasok Bahan 8 12 2
Baku

8 Penyelesaian Produk sesuai 100 120 60
Jadwal

9 Penanganan Kerusakan Alat 4 5 1

10 | Kehadiran Karyawan 8 15 6

11 | Ketepatan Pengiriman 57 60 20

12 | Kebersihan Alat 2 7 1

13 | Pengiriman Tepat Waktu 50 60 20

14 | Penanganan Dari Komplain 5 20 1
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Yang di Ajukan Konsumen

15

Kepuasan Konsumen

100

105

85
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