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Lampiran 2

Tabel Uji Reliabilitas Kinerja dan Harapan

CODE IN SPSS KINERJA | HARAPAN | Cronbach's Alpha Reliability
T1 0,934 0,87 0,6 RELIABLE
T2 0,891 0,891 0,6 RELIABLE
T3 0,893 0,934 0,6 RELIABLE
T4 0,87 0,893 0,6 RELIABLE
R5 1 0,739 0,6 RELIABLE
R6 0,935 0,762 0,6 RELIABLE
R7 0,935 0,806 0,6 RELIABLE
R8 0,935 0,893 0,6 RELIABLE

RP9 0,878 0,777 0,6 RELIABLE
RP10 0,863 0,729 0,6 RELIABLE
RP11 0,865 0,833 0,6 RELIABLE
RP12 0,924 0,71 0,6 RELIABLE
RP13 0,859 0,726 0,6 RELIABLE
Al4 0,931 0,907 0,6 RELIABLE
A15 0,865 0,846 0,6 RELIABLE
Al6 0,895 0,814 0,6 RELIABLE
Al7 0,895 0,794 0,6 RELIABLE
E18 0,731 0,861 0,6 RELIABLE
E19 0,801 0,727 0,6 RELIABLE
E20 0,829 0,769 0,6 RELIABLE
Cronbach's Alphaavgl 0,886 0,814




Lampiran 3
Tabel Taraf Signifikansi



T araf Signif Taraf Signif T araf Signif
. 5% 1% . 5% 1% i 5% 1%
3 0,997 0.999 27 0,381 0,487 55 0,266 0.345
- 0.950 0,990 28 0.374 0,478 60 0.254 0,330
5 0.878 0,959 29 0,367 0,470 65 0.244 0,317
6 0.811 0.917 30 0,361 0,463 70 0,235 0.306
7 0,754 0.874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296
8 0,707 0.834 32 0,349 0,449 80 0,22 0,286
9 0.666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278
10 0.632 0,765 34 0.339 0.436 90 0,207 0,27
11 0.602 0,735 35 0.334 0.430 o5 0,202 0,263
12 0.576 0,708 36 0,329 0,424 100 0.195 0,256
13 0.553 0.684 37 0,325 0.418 125 0.176 0,230
14 0.532 0.661 38 0,320 0,413 150 0.159 0,210
15 0.514 0.641 39 0,316 0.408 175 0.148 0.194
16 0.497 0.623 40 0,312 0.403 200 0.138 0.181
7 0,482 0.606 41 0,308 0.398 300 0,113 0.148
18 0.468 0.59 42 0.304 0.393 400 0.098 0,128
19 0.458 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115
2 0.444 0.561 - 0,297 0.384 600 0,080 0.105
21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097
22 0.423 0.537 46 0,291 0.376 800 0,070 0,091
23 0.413 0.526 47 0,288 372 900 0.065 0.086
24 0,404 0,515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0,081
25 0.396 0.505 49 0,281 0.364
26 0.388 0,496 50 0,279 0,361

Sumber : Arikunto Suharsimi, 2007. Prosedur Penelitian. Rineka Cipta : Jakarta.

Lampiran 4

Hasil Perangkingan GAP



Code in SPSS

DAFTAR PERTANYAAN

Nilai

GAP
BSI Mobile memberikan informasi dengan cepat dalam satu pengecekan riwayat transaksi
RPH12 . -0,10
Keuangan pada rekening Tabungan
Layanan BSI Mobile dapat memberikan Fitur layanan yang sesuai kebutuhan anda
EH19 . ; - -0,07
ditengah Pandemi Covid-19
TH1 Ketersediaan Fitur Fitur Adzan, Zakat, Wakaf, Infaq Didalam Aplikasi BSI Mobile -0,04
RH5 Penggunaan Internet Banking Dapat Dipergunakan Hingga Limit 1 Milyar. -0,04
TH2 Desain Aplikasi BSI Mobile Mudah Dipahami Oleh Seluruh Penggunanya. 0,00
TH3 Ketersediaan Fitur Transfer SKN, Bl Fast, Tabungan Emas, Deposito, Pembayaran, 0.00
Pembiayaan, e-Commerce, Info Kurs (Mata Uang Asing) dan Lainnya. ’
Apabila Ada Transaksi Yang Mengalami Kendala, BSI Mobile Dapat Menyelesaikannya
RH6 ) K 0,00
pada Fitur Chat Aisyah.
AH16 BSI Mobile, Internet Banking Memiliki Dua Pengamanan Kata Sandi 0,00
Layanan BSI Mobile mampu berhasil dalam meminimalkan jumlah nasabah yang datang
EH18 L . X 0,00
langsung ke bank untuk mengantisipasi penyebaran virus Covid-19
EH20 Dengan layanan BSI Mobile anda dapat berperan lansung dalam kemajuan Teknologi 0,00
AH17 BSI Mobile dapat memberikan Keamanan dan kenyamanan dalam bertransaksi dan 0.03
Pengaduan Nasabah Jika Uang Tidak Keluar Pada Transaksi Penarikan ’
AH14 Kemudahan Nasabah Melihat Kembali Riwayat Transaksi pada Waktu Lampau 0,04
TH4 Fitur Layanan Islami Juz Amma, Asmaul Husna, Hikmah dan Kalkulator Qurban 0,04
AH15 Layanan BSI Mobile untuk transfer uang, Pembelian Pulsa/Kuota internet, Pembayaran 0.06
Tagihan, Zakat, Bersedekah, dan Mengecek Saldo Tabungan ’
BSI Mobile (Fitur Chat Aisyah) mampu merespon dengan cepat jika terjadi
RPH13 . 0,07
kendala/Masalah dalam bertransaksi
RH7 BSI Mobile Dapat Membantu Dalam Proses Penarikan Tunai tanpa Kartu ATM di Mesin 007
ATM. ’
BSI Mobile Memiliki Memiliki Indikator Jaringan yang Dapat Memberitahu Situasi
RPH10 . - 0,10
Jaringan bagi Penggunanya
RPH9 BSI Mobile Mampu Membaca Pinger Print Security Dengan Cepat 0,10
BSI Mobile memberikan layanan transaksi keuangan ( Pembayaran tagihan, Pembayaran
RPH11 L 0,20
Pulsa, dan Transfer ) dengan cepat, tepat dan efisien
RHS BSI Mobile Menyediakan Informasi Limit Jika Nasabah Tidak Mengetahui Limit 0.23

Transaksinya.




Kinerja

KINERA HARAPAN
Skala Keterangan NO DAFTAR PERTANYAAN s | E | cE [ ke [sTE[ sM [ M [ cm | kM | sT™
. X Bukti Fisik (Tangible
1 Sangat Tidak Efektif (STE) 1 |Ketersediaan Fitur Fitur Adzan, Zakat, Wakaf, Infaq Didalam Aplikasi B(SI e
2 Kurang Efektif (KE) 2 |Desain Aplikasi BSI Mobile Mudah Dipahami Oleh Seluruh Penggunanya.
R Ketersediaan Fitur Transfer SKN, Bl Fast, Tabungan Emas, Deposito,
3 CUkuP Efektif (CE) 3 Pembayaran, Pembiayaan, e-Commerce, Info Kurs (Mata Uang Asing) dan
4 Efektif (E) 4 |Fitur Layanan Islami Juz Amma, Asmaul Husna, Hikmah dan Kalkulator
: Keandalan (Reliability)
> sangat Efektif (SE) 5 |Penggunaan Internet Banking Dapat Dipergunakan Hingga Limit 1 Milyar.
6 Apabila Ada Transaksi Yang Mengalami Kendala, BSI Mobile Dapat
Harapan Menyelesaikannya pada Fitur Chat Aisyah.
Skala Keterangan . BSI Mobile Dapat Membantu Dalam Proses Penarikan Tunai tanpa Kartu
- ATM di Mesin ATM.
1 Sangat Tidak Memuaskan (STM) BSI Mobile Menyediakan Informasi Limit Jika Nasabah Tidak Mengetahui
2 Kurang Memuaskan (KM) 8 |Limit Transaksinya.
3 Cukup Memuaskan (CM) Daya Tanggap (Responsiveness
9 |BSI Mobile Mampu Membaca Pinger Print Security Dengan Cepat
4 Memuaskan (M) BSI Mobile Memiliki Memiliki Indikator Jaringan yang Dapat Memberitahu
5 Sangat Memuaskan (SM) "% |situasi Jaringan bagi Penggunanya
1 BSI Mobile memberikan layanan transaksi keuangan ( Pembayaran tagihan,
Pembayaran Pulsa, dan Transfer ) dengan cepat, tepat dan efisien
1 BSI Mobile memberikan informasi dengan cepat dalam satu pengecekan
riwayat transaksi Keuangan pada rekening Tabungan
13 BSI Mobile (Fitur Chat Aisyah) mampu merespon dengan cepat jika terjadi
kendala/Masalah dalam bertransaksi
Jaminan (Assurance)
14 |Kemudahan Nasabah Melihat Kembali Riwayat Transaksi pada Waktu
Layanan BSI Mobile untuk transfer uang, Pembelian Pulsa/Kuota internet,
15 -
Pembayaran Tagihan, Zakat, Bersedekah, dan Mengecek Saldo Tabungan
16 |BSI Mobile, Internet Banking Memiliki Dua Pengamanan Kata Sandi
17 BSI Mobile dapat memberikan Keamanan dan kenyamanan dalam
bertransaksi dan Pengaduan Nasabah Jika Uang Tidak Keluar Pada Transaksi
Empati (Emphaty)
Layanan BSI Mobile mampu berhasil dalam meminimalkan jumlah nasabah
18 |yang datang langsung ke bank untuk mengantisipasi penyebaran virus Covid-
19
19 Layanan BSI Mobile dapat memberikan Fitur layanan yang sesuai kebutuhan
anda ditengah Pandemi Covid-19
20 Dengan layanan BSI Mobile anda dapat berperan lansung dalam kemajuan

Teknologi




