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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 
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sehingga dapat menyelesaikan penulisan proposal skripsi ini. Penelitian ini merupakan 

tugas akhir guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi 

pada Universitas Islam Sumatera Utara (UISU) Medan. Adapun judul penelitian yang 

dilakukan penulis adalah: “PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BEBAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI PT. ARMA ANUGERAH 

ABADI”. 

Selama melakukan penelitian dan penulisan skripsi ini, penulis banyak 
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1. Yth. Ibu Dr. Hj. Safrida., S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Islam Sumatera 

Utara Medan. 
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dan memberikan masukan kepada penulis dalam menyusun skripsi ini. 

5. Bapak M. TAHIR, SE., MM selaku Dosen Pembibing II dalam mengarahkan 

penulis dalam menyusun skripsi ini. 

6. Para dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Sumatera Utara 

khususnya Program Studi Manajemen yang selama ini sudah membekali ilmu 

pengetahuan kepada penulis.  
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7. Rasa terima kasih kepada kedua orang tua saya, yaitu ayahanda tersayang yang 

bernama Ardjun Lubis dan ibunda tercinta yang bernama Aisyah yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan baik moril maupun materil serta doa kepada 

saya, semoga doa yang kalian panjatkan dan keringat yang telah kalian cucurkan 

kepada saya dapat dibalas dengan kebaikan di dunia dan akhirat oleh Allah 

SWT. 

8. Penulis mengucapkan terima kasih kepada Pimpinan dan seluruh karyawan pada 
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proses penyelesaian skripsi.  
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada responden yang terhormat, 

 Saya Mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Sumatera Utara 

sehubung dengan pelaksanaan penelitian skripsi yang berjudul “PENGARUH 

MOTIVASI KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. ARMA ANUGERAH ABADI”, maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang terlampir. 

 Besar harapan saya kepada Bapak/Ibu/Sdr/I agar bersedia mengisi kuesioner ini. 

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademis semata. Data yang Bapak/Ibu berikan sangat 

berharga guna membantu penyelesaian skripsi saya agar dapat menjadi Sarjana 

Manajemen. 

 Saya ucapkan terimakasih kepada responden yang telah bersedia meluangkan 

waktu mengisi kuesioner secara objektif dan benar.  

 

 

                                                                                                    Hormat saya, 

 

 

 

                                                                                        SYAHRINA ZAHRA LUBIS 

                                                                                         NPM : 71190312175 

 

 



 
 

 
 

KUESIONER 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. ARMA ANUGERAH ABADI 

 

Data Responden  : 

Devisi/Bagian    : 

Nama                  : 

Jenis Kelamin     : Laki-laki        ▭ Perempuan  

Usia                     :             tahun  

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berilah tanda chek list pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Sdr/I pada kolom yang tersedia. Setiap responden hanya diperbolehkan 

memilih satu jawaban. Penelitian ini dapat Bapak/Ibu/Sdr/I lakukan berdasarkan skala 

berikut : 

1. Sangat Setuju (SS)                       : Skor 5 

2. Setuju(S)                                      : Skor 4 

3. Kurang Setuju (KS)                     : Skor 3 

4. Tidak Setuju (TS)                        : Skor 2  

5. Sangat Tidak Setuju (STS)          : Skor 1 

 

NO. PERTANYAAN SS S KS TS STS 

MOTIVASI KERJA 

1. 
Saya mampu bertanggung jawab atas pekerjaan 

yang diberikan oleh perusahaan. 

     

2. 

Reward yang diberikan perusahaan atas prestasi 

pekerjaan membuat kinerja saya semakin 

meningkat. 

     

3. 

Jika saya mendapatkan kesempatan untuk bisa 

naik jabatan dengan beban kerja yang tinggi, 

apakah saya akan mengambil peluang tersebut. 

     

4. 
Saya merasa bangga jika hasil kerja saya dipuji 

oleh atasan. 

     

5. 
Saya merasa tertantang jika mendapatkan 

pekerjaan diluar dari kendali saya. 

     

6. 
Saya merasa puas menerima bonus sesuai 

dengan penilaian hasil kinerja pribadi. 

     

7. 
Saya mampu menggunakan potensi diri dan 

bekerja secara mandiri 

     

8. 
Perusahaan memberikan saya kesempatan 

mengembangkan potensi saya agar lebih maju 

     

9. Saya ingin mencapai kesuksesan dalam bekerja.      

10. 
Prestasi kerja saya sudah sesuai dengan harapan 

perusahaan. 

     

 



 
 

 
 

 

NO. PERTANYAAN SS S KS TS STS 

BEBAN KERJA 

1. 
Target penjualan yang diberikan perusahaan 

membuat beban kerja semakin meningkat 

     

2. 

Lingkungan pekerjaan saya saat ini merasa 

nyaman sehingga senang dalam melakukan 

pekerjaan. 

     

3. 
Saya mengerjakan banyak pekerjaan setiap hari 

yang harus segera diselesaikan 

     

4. 
Tugas yang diberikan terkadang sifatnya 

mendadak dengan jangka waktu yang singkat 

     

5. 
Saya mampu menggunakan waktu bekerja 

dengan baik dan maksimal. 

     

6. 

Pekerjaan yang diberikan secara berlebihan 

akan membuat saya jatuh sakit dikarenakan 

kelelahan 

     

7. 
Saya sering bekerja meskipun telah memasuki 

waktu istirahat 

     

8. Saya bersedia kerja lembur apabila dibutuhkan       

9. 
Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan saya 

     

10. 
Pimpinan mengharuskan setiap karyawan 

memiliki target. 

     

 

 

NO. PERTANYAAN SS S KS TS STS 

KINERJA KARYAWAN 

1. 
Kualitas saya dalam bekerja sudah sesuai yang 

diharapkan perusahaan 

     

2. 
Saya mampu mencapai target yang telah 

ditetapkan 

     

3. Saya disiplin waktu dalam bekerja      

4. 
Kemampuan saya dalam bekerja berpengaruh 

terhadap perusahaan 

     

5. 
Saya dapat menggunakan waktu dengan efektif 

dan efisien 

     

6. Saya hadir dengan tepat waktu       

7. 
Saya dapat bekerja sama dalam tim dengan 

sangat baik. 

     

8. 
Saya dapat meminimalkan kesalahan dalam 

bekerja  

     

9. 
Saya selalu melakukan pekerjaan dengan 

terampil dan teliti 

     



 
 

 
 

10. 

Mampu memilih dan melihat masalah dari 

sudut pandang yang berbeda dengan karyawan 

yang lain. 
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