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ANGKET PENELITIAN
Kepada Yth :
Sdra/i Karyawan Café Kopickup Medan
di-

Tempat

Dengan hormat,

Teriring salam dan do’a kami semoga Sdra/i dalam keadaan sehat wal ‘afiat dan
selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn

Dengan ini dimohon kepada Sdra/i agar bersedia kiranya mengisi kuesioner ini
dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna
menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Sdra/i dijamin kerahasiannya oleh
peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang sdra/i pegang saat
ini.

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Sdra/i untuk

mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih.

Hormat kami

Peneliti

Syahraniza Irfan
NPM : 71190312119




KUESIONER

1.  Petunjuk Pengisian

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi karyawan Café Kopickup Medan.

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.
2.  Karakteristik Responden
a. Usia TSRV UPRURTRN Tahun
b. Jenis Kelamin - Laki-laki \ Perempuan *)

e. Pendidikan Terakhir: .....coooveeeeie,

Petunjuk Pengisian :

Jawaban “a” : Sangat Setuju Skor : 5
Jawaban “b” : Sangat Setuju Skor : 4
Jawaban “c” : Sangat Setuju Skor : 3
Jawaban “d” : Sangat Setuju Skor : 2

Jawaban “e” : Sangat Setuju Skor : 1

*) Coret yang tidak perlu



A. Variabel Kinerja

No Pertanyaan S5 S KS | TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Karyawan patuh  terhadap
peraturan yang ditetapkan
2 | Karyawan  bertanggungjawab
terhadap tugas yang menjadi
tanggungjawabnya
3 | Karyawan mampu bekerjasama
dengan baik secara tim
4 | Karyawan selalu bersikap jujur
dalam bekerja
5 | Karyawan mampu
menghasilkan  kualitas  kerja
yang baik
6 | Karyawan mampu memberikan
pelayanan yang cepat
7 | Karyawan memiliki kemahiran
dalam bekerja




B. Variabel Pelatihan Kerja

No

Pertanyaan

STS

Bl

Jenis pelatihan yang diikuti
karyawan sesuai dengan
kebutuhan cafe

Pelatihan yang dilaksanakan
bertujuan meningkatkan
ketrampilan karyawan

Materi pelatihan yang diikuti
sesuai dengan kebutuhan cafe

Metode pelatihan yang diikuti
karyawan dengan cara teori dan
praktek

Kualifikasi  karyawan yang
mengikuti  pelatihan  sesuai
dengan ketentuan yang
ditetapkan cafe




C. Variabel Fasilitas Kerja

No Pertanyaan S S KS | TS 1 STS
5 4 3 2 1
1 Peralatan yang digunakan dalam
bekerja sesuai dengan kebutuhan
cafe
2 Meja dan kursi untuk konsumen
café dalam kategori baik
3 Tempat ibadah  sholat  bagi
karyawan dan pengunjung tersedia
dengan baik
4 Fasilitas toilet bagi karyawan dan
pengunjung layak untuk digunakan
5 Tempat penyimpanan peralatan cafe
sudah tersedia
6 Fasilitas internet café tersedia
dengan baik




