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PETUNJUK PENGISIAN 

 

Berikanlah tanda silang (X) pada salah satu kotak pilihan jawaban yang tersedia 

pada masing-masing pertanyaan bagian titik-titik (......) untuk pertanyaan yang 

membutuhkan jawaban tertulis.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. No. Responden :  ....................... 

2. Usia   :  ....................... Tahun 

3. Jenis Kelamin  : Laki-laki Perempuan 

4. Pendidikan  :        S2 S1      D3  SLTA 

 

 Dalam menjawab semua pertanyaan dibawah ini, Bapak/Ibu dipersilahkan 

memilih satu jawaban yang telah tersedia dengan pendapat Bapak/Ibu yang paling 

di anggap sesuai. 

 Dengan opsi jawaban sebagai berikut : 

1. SS  : Sangat Setuju 

2. S  : Setuju 

3. KS  : Kurang Setuju 

4. TS  : Tidak Setuju 

5. STS: Sangat Tidak Setuju 
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Variabel Kinerja (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

Mutu pekerjaan 

1. 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan SOP 

     

2. 
Saya menyelesaikan pekerjaan yang diselesaikan 

telah sesuai dengan target yang ditetapkan 

     

Tanggung jawab 

3. 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan secara 

mandiri 

     

4. 
Bekerja sesuai dengan aturan dan prosedur kerja 

yang ditetapkan oleh lembaga 

     

Orientasi kerja 

5. Perusahaan selalu menangani keluhan karyawan 
     

6. 
Karyawan memberikan hasil pekerjan yang 

terbaik bagi perusahaan 

     

Tepat waktu 

7. 
Menyelesaikan pekerjakan sesuai dengan waktu 

yang ditetapkan 

     

8 
Menyelesaikan pekerjaan secara cepat dan tepat 

berdasarkan tujuan yang ditetapkan 

     

Kerja Sama 

9.  
Setiap pegawai dapat bekerjasama dalam 

menyelasaikan pekerjaan 

     

10 
Pegawai dapat membantu pegawai lain yang 

bertanya mengenai pekerjaan 

     

Inisiatif 

11. 
Tidak bergantung kepada bantuan orang lain 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

12 
Pegawai selalu bekerja tanpa menunggu arahan 

dari pimpinan 
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Variabel Pelatihan (X1) 

Pelatihan 

 

Skala Ukur 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Reaksi 

1. Materi Pelatihan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan 
     

2 
Kesesuaian materi pelatihan dengan pekerjaan      

Tingkat Belajar 

3 
Tingkat ketepatan metode pelatihan yang digunakan 

dengan penyampaian materi 
     

4 

Metode pelatihan yang diberikan perusahaan menarik      

Lama waktu pelatihan 

5 
Anda sering mengikuti pelatihan dan seminar yang 

diadakan oleh Perusahaan 
     

6 

Perusahaan mengadalan pelatihan maksimal 14 hari kerja      

Tingkat ornganisasi 

7 Pelatih yang diberikan perusahaan dapat menarik 

saudara/i untuk mengikutipelatihan      

8 Saya berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan program 

pelatihan.      

Diklat Prajabatan 

9 Sebelum adanya peningkatan jabaran anda dipilih untuk 

mengukuti diklat dari Perusahaan      

10 Dengan adanya diklat dapat membantu anda untuk 

menambah ilmu pengetahuan jabatan yang anda terima      
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Variabel Kemampuan Kerja (X2) 

Pendidikan Skala Ukur 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Lama waktu/masa kerja 

1. Saudara memiliki pengetahuan dan keterampilan 

yang sesuai dengan bidang pekerjaan 
     

2 Pengalaman kerja yang Saya miliki, membantu 

mengurangi kesalahan dalam bekerja      

Tingkat Pengetahuan 

3 Pekerjaan yang Saya lakukan saat ini, sangat 

membutuhkan pengalaman kerja yang Saya miliki      

4 Pengalaman kerja yang saudara miliki membantu 

dalam menyelesaikan pekerjaan      

Pendidikan 

5 Saya memiliki pengetahuan dan ketrampilan 

tentang pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan 
     

6 Saya sudah menguasai pekerjaan dan  peralatan 

kerja yang disediakan oleh perusahaan      

Penataran 

7 Saya mempunyai kemahiran dalam bekerja setelah 

mengikut penataran yang diberikan dinas      

8 Saya   dapat   menyelesaikan   pekerjaan sesuai 

dengan jabatan saya karena sudah mengikuti 

penataran 
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Variabel Kinerja 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Total 

1 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 49 

2 5 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 4 44 

3 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 3 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 54 

6 5 4 3 5 3 5 4 3 4 4 3 3 46 

7 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 51 

8 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

9 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 50 

12 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 58 

14 3 4 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4 41 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 57 

16 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 56 

17 5 3 3 5 3 3 5 3 5 5 5 5 50 

18 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

20 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 45 

21 5 4 3 4 5 4 2 4 5 4 5 4 49 

22 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 40 

23 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 45 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 3 4 2 4 5 2 3 5 5 1 2 5 41 

27 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 56 

28 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 49 

29 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

30 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 54 

31 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 50 

32 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

33 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

34 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 54 

35 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 41 

36 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 43 

37 2 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 42 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

41 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 
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42 5 2 1 3 1 2 1 3 2 1 2 1 24 

43 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 41 

 

 

Variabel Pelatihan 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

6 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 39 

7 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 38 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

13 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

21 3 4 3 2 5 3 2 4 4 3 33 

22 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

23 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

24 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 3 3 5 3 4 4 3 3 3 5 36 

27 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 42 

28 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 2 2 1 4 2 5 4 4 5 4 33 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 35 

36 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

37 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 35 
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38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1 15 

43 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 35 

 

 

 

Variabel Kemampuan Kerja 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 5 5 5 5 3 5 3 4 35 

2 4 4 5 4 4 3 3 4 31 

3 2 1 2 2 1 1 5 3 17 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

6 2 2 3 4 3 4 3 3 24 

7 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 3 4 5 5 4 5 4 4 34 

12 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

13 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

14 4 4 4 4 3 2 4 4 29 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

17 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

20 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

21 5 3 2 2 3 5 5 4 29 

22 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

23 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

24 4 3 3 3 4 3 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 3 3 5 5 1 2 5 29 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

28 4 3 5 4 4 3 3 4 30 

29 3 3 4 5 3 5 5 4 32 

30 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

31 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

32 4 4 4 3 3 4 3 3 28 
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33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

35 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

36 3 3 4 3 4 4 4 3 28 

37 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 1 1 1 3 1 1 2 1 11 

43 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 

Lampiran Output SEM PLS 

Average Variance Extracted 

 AVE 

Kemampuan kerja 0.528 

Kinerja karyawan 0.614 

Pelatihan Kerja 0.545 

Komitmen organisasi 0.565 

 

Cross Loading 

  

Komitmen 

Organisasi (Z) 

Kemampuan 

kerja (X2) 

Pelatihan 

(X1) 
Kinerja (Y) 

X1.1 0,653 0,548 0.641 0,705 

X1.2 0.605 0.705 0.710 0.700 

X1.3 0.621 0.614 0.640 0.619 

X1.4 0.562 0.716 0.737 0.608 

X1.5 0.648 0.761 0.772 0.701 

X1.6 0.585 0.736 0.751 0.745 

X1.7 0.676 0.602 0.744 0.682 

X1.8 0.611 0.619 0.655 0.655 

X2.1 0,502 0.794 0.621 0.570 

X2.2 0,609 0.705 0.562 0.688 

X2.3 0,664 0.765 0.648 0.551 

X2.4 0,658 0.718 0.585 0.502 

X2.5 0,649 0.776 0.676 0.509 

X2.6 0,653 0.740 0.611 0.537 

X2.7 0,548 0.769 0,485 0.658 

X2.8 0,624 0.786 0,565 0.570 

X2.9 0.747 0.708 0.771 0.655 

X2.10 0.746 0.765 0.716 0.640 

X2.11 0,578 0.706 0,424 0,233 

X2.12 0,470 0.633 0,569 0,248 

Y1 0.617 0.502 0.560 0.640 

Y2 0.773 0.589 0.694 0.787 

Y3 0.706 0.553 0.717 0.757 

Y4 0.740 0.700 0.750 0.815 

Y5 0.760 0.570 0.785 0.800 

Y6 0.730 0.688 0.711 0.735 

Y7 0.513 0.551 0.545 0.593 

Y8 0.627 0.502 0.565 0.653 

Z.1 0.711 0.658 0.562 0.736 

Z.2 0.748 0.515 0.530 0.522 

Z.4 0.773 0.555 0.272 0.749 
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Z.5 0.718 0,437 0,416 0,416 

Z.6 0.777 0,233 0,481 0,488 

 

Composite Reliability 

 Composite Reliability 

Kemampuan kerja 0.897 

Kinerja karyawan 0.901 

Pelatihan Kerja 0.886 

Komitmen organisasi 0.884 

 

R-Square 

 R-Square R-Square Adjusted 

Kinerja 0.705 0.695 

Komitmen organisasi 0.507 0.496 

 

F-Square 

 Kemampuan 

kerja 

Kinerja 

karyawan 
Pelatihan 

Komitmen 

organisasi 

Kemampuan kerja  0.301  0.347 

Kinerja karyawan     

Pelatihan  0.394  0.323 

Komitmen 

organisasi 

 0.211   

 

Direct Effect 

 Original 

Sample 

(0) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(0/STERR) 

P-Value 

Kemampuan kerja → 

Kinerja Karyawan 

0.735 0.771 0.261 14.375 0.000 

Kemampuan kerja → 

Komitmen organisasi 

0.210 0.289 0.450 6.673 0.000 

Pelatihan → Kinerja 

Karyawan 

0.252 0.260 0.160 9.347 0.000 

Pelatihan Kerja → 

Komitmen organisasi 

0.287 0.297 0.137 6.311 0.000 

Komitmen organisasi 

→ Kinerja Karyawan 

0.262 0.275 0.119 7.553 0.000 

 

Indirect Effect 

 Original 

Sample 

Sample 

Mean 

Standart 

Deviation 

T Statistics 

(0/STERR) 

P-Value 
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(0) (M) (STDEV) 

Pelatihan Kerja→ Komitmen 

organisasi →Kinerja 

Karyawan 

0.201 0.198 0.097 2.314 0.005 

Kemampuan kerja→ 

Komitmen organisasi 

→Kinerja Karyawan 

0.180 0.098 0.056 2.010 0.031 


