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KUISONER PENELITIAN
PENGARUH KEMAMPUAN KERJA, PENGALAMAN KERJA DAN

PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BANK BTN PERSERO TBK MEDAN

Identitas Responden

Nama Responden : Nomor Responden :
Jenis Kelamin : Pria Wanita
Usia ; 20 — 30 tahun 41 — 50 tahun
31 — 40 tahun Di atas 51 tahun
Jenjang Pendidikan SMA S1
D3 S2

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda ceklis (V) pada
jawaban yang sesuai dengan pendapat masing-masing.
Keterangan :SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



ANGKET (KUISONER)

5 4 3 2 1
Sangat Setuju Setuju | Kurang setuju | Tidak setuju Sangat tidak setuju
PERNYATAAN KINERJA Penilaian
No KARYAWAN
Kompetensi SS | S | KS| TS | STS
Saya memiliki gagasan atau ide dari hasil
1. pemikiran sendiri
2. Ketika terjadi suatu masalah, saya dapat
memecahkan masalah tersebut dengan
pengetahuan yang saya miliki
Kualitas Kerja SS S | KS| TS | STS
3. Saya mampu menunjukkan loyalitas atau
tanggung jawab dalam mengerjakan setiap
tugas yang diberikan.
4. Saya memiliki skill sesuai dengan pekerjaan
yang saya kerjakan
Kuantitas Kerja SS S | KS| TS | STS
5. Saya melakukan pekerjaan dengan kuantitas
atau jumlah kerja yang lakukan dalam satu
periode melebihi pegawai lain
6. Pekerjaan yang saya lakukan sudah
mencapai target yang ditentukan instansi
Kerjasama
7. Karyawan bisa saling menghargai satu sama
lain dengan rekan sekerja mereka
8. Terdapat kerjasama yang baik antara
karyawan dengan rekan sekerja mereka di
dalam perusahaan
Kehadiran SS| S | KS| TS | STS
9 Karyawan selalu datang ke tempat Kkerja
sebelum jam kerja dimulai.
10 Standar kerja yang ditetapkan perusahaan
selama 8 jam dari senin sampai jumat




No.

PERNYATAAN KEMAMPUAN KERJA

Penilaian

Pengetahuan

SS

KS

TS

STS

Saya  memiliki  pengetahuan  dalam
menggunakan peralatan seperti komputer,
dan lainnya

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik

Pelatihan

SS

KS

TS

STS

Dalam progam pelatihan para peserta
termotivasi untuk memberikan yang terbaik.

Pelatihan dapat mendorong inisiatif dan
kreativitas tenaga kerja.

Pendidikan

SS

KS

TS

STS

Saya memiliki pendidikan dan pengetahuan
sesuai dengan bidang pekerjaan

Saya  memiliki  kemampuan  dalam
menganalisis pekerjaan sesuai dengan latar
belakang pendidikan lanjutan.

Keterampilan

SS

KS

TS

STS

Saya memiliki keterampilan dan pengetahuan
untuk  menyelesaikan  pekerjaan  untuk
mencapai tujuan perusahaan

Dengan keterampilan yang saya miliki, saya
mampu bekerja sama dengan rekan kerja

Kesanggupan Kerja

SS

KS

TS

STS

Saya mampu melaksanakan pekerjaan secara
mudah dan cermat

10

Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam
melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh
pimpinan




No.

PERNYATAAN PENGALAMAN
KERJA

Penilaian

Lama waktu/ masa kerja

SS

KS

TS

STS

Lama waktu saya bekerja diperusahaan ini
memudahkan saya dalam bekerja

Saya merasa sudah cukup lama bekerja di
perusahaan ini

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

SS

KS

TS

STS

Saya bekerja di perusahaan ini sudah sesuai
dengan keahlian yang saya miliki

Saya memiliki pengetahuan dan ketrampilan
tentang pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan

Penguasaan terhadap pekerjaan dan
peralatan

SS

KS

TS

STS

Saya sudah menguasai pekerjaan yang
diberikan kepada saya.

Saya sudah menguasai pekerjaan dan
peralatan kerja yang disediakan oleh
perusahaan




PERNYATAAN PELATIHAN KERJA Penilaian
No. Jenis Pelatihan SS KS| TS | STS
1 Pelatihan dapat mendorong inisiatif dalam
meningkatkan kreativitas tenaga kerja.
2 Pelatihan memberikan kesempatan bagi
karyawan untuk meningkatkan
perkembangan pribadinya.
Fasilitas pelatihan SS KS | TS | STS
3 Pelatihan dan dukungan selama ini
menggunakan fasilitas yang baik.
4 Tingkat ~ kenyamanan  dan  suasana
pelaksanaan pelatihan
Materi SS KS | TS | STS
5 Tingkat kesesuaian materi pelatihan dengan
kebutuhan kerja karyawan.
6 Kesesuaian  materi  pelatihan  dengan
pekerjaan
Kemampuan Peserta SS KS | TS | STS
7 Dengan mengikuti pelatihan, pegawai dapat
meningkatkan prestasi kerja
8 Dalam progam pelatihan para peserta
termotivasi untuk memberikan yang terbaik.
Kemampuan Pelatih SS KS | TS | STS
9 Penyelenggaraan pelatihan dapat
memperbaiki kualitas dari tenaga kerja.
10 Kemampuan instruktur pelatihan sangat
mudah dipahami.




LAMPIRAN

X1
Correlations
al a2 a3 a4 ab ab a7 a8 a9 alo ttl
al Pearson Correlation 1| .526" .183 .181| .307°| .383" 181 .291"| .298" .181| .610"
Sig. (2-tailed) .000 181 .186| .023| .004| .185| .031| .027| .186| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a2 Pearson Correlation .526" 1 .284"| .324"| .268" .234 172 .090| .321° .188| .586"
Sig. (2-tailed) .000 .035| .016| .048| .085| .209| .513| .017| .169| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a3 Pearson Correlation .183| .284" 1| .404™| .413"| .295"| .349" .255 .008 147 5767
Sig. (2-tailed) 181 .035 .002| .002| .029| .009( .060| .953| .283| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a4 Pearson Correlation 181 .324"| .404 1| .396™| .352" 221 .085 112 .301°| .588"
Sig. (2-tailed) .186| .016 .002 .003| .oo8| .106| .536| .415| .025( .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a5 Pearson Correlation .307°| .268"| .413"| .396" 1 .223 .183| .309" .182 122 582"
Sig. (2-tailed) .023| .048 .002| .003 02| .182| .022]| .183| .375| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a6 Pearson Correlation .383" .234 .295"| .352" .223 1| .302°| .273"| .462" .231| .660™
Sig. (2-tailed) .004| .085 .029| .o08| .102 .025| .044| .000| .090( .00O
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a7 Pearson Correlation .181 172 3497 221 .183( .302" 1| .351™| .298" 221 .561"
Sig. (2-tailed) .185| .209 .009| .106| .182| .025 .009| .027| .106| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a8 Pearson Correlation 291" .090 .255 .085( .309"| .273"| .351" 1| .288"| .289"| .553"
Sig. (2-tailed) .031| .513 .060| 536 .022| .044( .009 .033| .032| .o000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
a9 Pearson Correlation .298"| .321" .008 112 182 .462"| .298"| .288" 1 .239| .559"
Sig. (2-tailed) 027 .017 .953( .415( .183| .000| .027| .033 .078| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
alo Pearson Correlation .181 .188 147 3017 122 231 221 .289" .239 1| .509"
Sig. (2-tailed) 186 .169 283 .025( .375| .090| .106| .032| .078 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ttl Pearson Correlation | .610"| .586™| .576"| .588™| .582"| .660"| .561"| .553"| .559"[ .509” 1
Sig. (2-tailed) .000| .000( .000| .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




X2

Correlations

bl b2 b3 b4 b5 b6 ttl
b1l Pearson Correlation 1 .399" 134 .349" .078 .286" .629"
Sig. (2-tailed) .003 .330 .009 .569 .034 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
b2 Pearson Correlation .399" 1 A77 403" .268" -.001 .613"
Sig. (2-tailed) .003 .195 .002 .048 .993 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
b3 Pearson Correlation 134 A77 1 .097 441" .097 .563™
Sig. (2-tailed) 330 195 479 .001 479 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
b4 Pearson Correlation .349" 403" .097 1 110 .293" .640"
Sig. (2-tailed) .009 .002 479 423 .030 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
b5 Pearson Correlation .078 .268" 441" 110 1 110 567"
Sig. (2-tailed) .569 .048 .001 423 423 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
b6 Pearson Correlation .286" -.001 .097 293" 110 1 519"
Sig. (2-tailed) .034 .993 479 .030 423 .000
N 55 55 55 55 55 55 55
ttl Pearson Correlation .629™ .613™ .563™ .640™ 567" 519" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




X3

Correlations

cl c2 c3 c4 ch5 c6 c7 c8 c9 cl10 ttl
cl  Pearson Correlation 1 109|122 .080| .219| .144| .242] .201| .107| .418" 507"
Sig. (2-tailed) 427| .374| .559| .107| .293| .074| .142| .437| .001 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c2 Pearson Correlation .109 1 .075 .233 .133 .133 112 .096 224 .349" 4707
Sig. (2-tailed) 427 589 .087| .333| .333| .415| .488| .101| .009 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c3  Pearson Correlation 122 .075 1| .268"| .401*| .178| .278°| .174] .136| .198 534"
Sig. (2-tailed) 374 .589 .048( .002| .192| .040| .205( .321| .147 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c4 Pearson Correlation .080 .233| .268" 1 .240| .313 .149 .201 .178 .014 .500™
Sig. (2-tailed) 559 .087| .048 .078| .020| .278]| .140| .192| .917 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c5  Pearson Correlation 219 133 4017 240 1| 2717 .124] 388" .193] -.014 553"
Sig. (2-tailed) .107 .333| .002| .078 .046| 366 .003| .157| .917 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c6  Pearson Correlation 144 133 .178| 313 271 1| .192] 257 .268°] -.014 5137
Sig. (2-tailed) .293 .333| .192| .020| .046 159 .058| .048| .917 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c7 Pearson Correlation .242 12| 278 .149 124 .192 1 212 .348"| .269" .566"
Sig. (2-tailed) 074 415| .040| .278| .366| .159 120 .009| .047 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c8 Pearson Correlation .201 .096 174 .201| .388" .257 212 1 .160 .147 552"
Sig. (2-tailed) 142 488| .205| .140| .003| .058| .120 242 284 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
c9 Pearson Correlation .107 224 .136 .178 193 .268"| .348" .160 1 173 526"
Sig. (2-tailed) 437 01| 321 .192| .157| .048( .009| .242 .205 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
cl0 Pearson Correlation 418" .349" .198 .014| -.014| -.014| .269" .147 173 1 .510"
Sig. (2-tailed) .001 009| 147 917| .917| .917| .047| .284| .205 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ttl Pearson Correlation | .507" 470" 534" .500"| .553"| .513"| .566"| .552"| .526™| .510" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .00O0f .000| .000| .000| .000( .00O
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Y

Correlations

d1i d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 ttl
dl  Pearson Correlation 1| .364" 283" .246| 291" .186 -122| .065| .048| .283"| .488"
Sig. (2-tailed) .006 .036| .070| .031 174 374 .636| .729| .036| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d2 Pearson Correlation .364" 1 .212| .286"| -.036 .041 226 .267"| .273"| .286"| .524"
Sig. (2-tailed) .006 120 .034| 797 769 .098( .049| .043| .034| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d3 Pearson Correlation .283" 212 1| .476" .205 .203 .268" .185| -.017| -.021| .511"
Sig. (2-tailed) .036| .120 .000| .134 .138 .048( .177| .901| .878| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d4  Pearson Correlation 246| .286" 4767 1] 197 277 4197 3757 238 .104[ .6607
Sig. (2-tailed) .070| .034 .000 .150 .040 .001| .005| .081| .450( .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d5 Pearson Correlation 291" -.036 .205 197 1 4317 .071 .011 .146 .205| .486"
Sig. (2-tailed) 031 .797 .134| .150 .001 .608| .937| .288| .134| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
dé Pearson Correlation .186 .041 .203| .277"| .431" 1 .258 .250| -.046| -.057| .491™
Sig. (2-tailed) 174 769 .138| .040| .001 .057| .066| .739| .682| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d7  Pearson Correlation -122 226 268" 4197 .071 .258 1| .319°| .497"| .268"| .582"
Sig. (2-tailed) .374| .098 .048| .001| .608 .057 .017| .000| .048| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d8  Pearson Correlation 065 .267" 185 3757 .011 .250 319" 1| 3247 .253| .563"
Sig. (2-tailed) .636| .049 77| 005 .937 .066 .017 .016| .063| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d9  Pearson Correlation 048] 273" -017| .238] .146 -.046 4977 324 1| 711" 5737
Sig. (2-tailed) 729 .043 901 .081| .288 .739 .000| .016 .000| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
d10 Pearson Correlation 283" .286" -021| .104] .205 -.057 268" .253] .711" 1| .5507
Sig. (2-tailed) .036| .034 878| .450| .134 682 .048| .063| .000 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ttl Pearson Correlation 488" 524" 5117 .660™[ .486™ 4917 582" 563" .573"| .550" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000( .000 .000 .000| .ooo| .000| .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LAMPIRAN

HASIL OLAHAN DATA SPSS

1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas Data

Histogram

Dependent Variable: Kinerj_Kary
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b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Correlations Collinearity Statistics

Model Zero-order Partial Part Tolerance VIF

1 (Constant)

Kemp_Kerj 796 489 .286 411 2.431
Pengl_Ker;j 681 413 231 .640 1.563
Pelati_Kerj .748 .303 .162 411 2.431
a. Dependent Variable: Kinerj_Kary
d. Uji Heteroskedastistitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kinerj_Kary
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Regression Standardized Predicted Value
2. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.668 3.527 1.040 .303
Kemp_Kerj 412 .103 .445 4.001 .000
Pengl_Kerj 426 132 .289 3.236 .002
Pelati_Kerj .261 .115 .253 2.270 .027

a. Dependent Variable: Kinerj_Kary




3. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.668 3.527 1.040 .303
Kemp_Kerj 412 .103 445 4.001 .000
Pengl_Kerj 426 132 .289 3.236 .002
Pelati_Kerj .261 115 .253 2.270 .027

a. Dependent Variable: Kinerj_Kary

4. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 316.557 3 105.519 48.415 .000P
Residual 111.153 51 2.179
Total 427.709 54

a. Dependent Variable: Kinerj_Kary
b. Predictors: (Constant), Pelati_Kerj, Pengl_Kerj, Kemp_Kerj

5. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Model R R Square Square Estimate
1 .8602 .740 725 1.47630 2.060

a. Predictors: (Constant), Pelati_Kerj, Pengl_Kerj, Kemp_Kerj

b. Dependent Variable: Kinerj_Kary
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