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KUESIONER PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA 

 DAN SIKAP KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  

DI RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN 

 

 

Hal : Kuesioner Penelitian                                       Medan,  Desember 2022 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu Pegawai 

Di Rumah Sakit Umum Haji Medan 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama   : Octaviani Harahap 

Npm    : 7119312022 

Prodi    : Manajemen 

 

Saya Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara (UISU) 

yang saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian tugas akhir 

guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana S-1 Manajemen.  

Penelitian  ini  dimaksudkan  untuk  mengetahui  “Pengaruh Kualitas Dan Sikap 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai” di Rumah Sakit Umum Haji Medan. oleh karena 

itu mohon untuk bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pernyataan kuesioner berikut 

ini (terlampir). 

Semua informasi yang terkumpul semata-mata hanya akan digunakan dalam 

penelitian ilmiah dan hanya ringkasan dan hasil analisis yang akan dilaporkan 

sesuai dengan etika ilmiah, maka segala informasi yang terdapat didalamnya akan 

dirahasiakan. Demikian permohonan ini saya ajukan, saya ucapkan terimakasih 

atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Medan,  Desember 2022 

Peneliti 

 

 

Octaviani Harahap 

71190312022 



 

 

a.  Identitas Responden 

Pada  identitas  berikut  ini,  Bapak/Ibu  dimohon  untuk  memberikan  tanda 

checklist (√) pada salah satu jawaban yang tersedia dan paling sesuai dengan 

keadaan bapak/ibu 

No. Responden   :  

Usia     : 31-40 Tahun   51-60 Tahun 

    41-50 Tahun    

 

Jenis Kelamin    : Pria             Wanita 

 

Pendidikan Terakhir  : SMA     Sarjana (S1) 

 D3                   (S2) 

 

Masa Kerja   : < 10 Tahun   

 < 10-20 Tahun   

 > 20 Tahun 

 

b. Petunjuk pengisian kuesioner 

 

1. Sebelum mengisi kuisioner, terlebih dahulu Bapak/Ibu membaca setiap 

pertanyaan atau pernyataan yang diajukan dengan teliti. 

2. Selanjutnya Bapak/Ibu mengisi dengan memberikan tanda check list (√) 

pada kolom pilihan yang telah diadakan. 

3. Setiap pertanyaan atau pernyataan yang diajukan haanya diperbolehkan 

untuk memilih salah satu alternatif jawaban. 

4. Jika terdapat kesalahan meimilih jawaban, maka berikan tanda (x) pada
 

kolom yang salah kemudian berikan tanda check list (√) pada kolom yang 

benar. 



 

 

5. Semua pertanyaan atau pernyataan yang diajukan, mohon dijawab dengan 

sungguh-sungguh tanpa ada yang terlewati. 

 

c. Keterangan Jawaban 

 

No. Pilihan Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



 

 

KUESIONER PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA 

 DAN SIKAP KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  

DI RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN 

 

  

KINERJA (Y) 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF/SKOR 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Instansi menetapkan standart 

kualitas kerja yang yang diberikan 

kepada pegawai 

     

2. Instansi mengarapkan kuantitas 

pegawai seperti yang ditetapkan 

     

3. Instansi mendorong   pegawai   

memiliki semangat  kerja  yang  

tinggi  dan  mampu bertanggung 

jawab akan pekerjaannya 

     

4. Instansi berharap pegawai dapat 

bekerja sama baik dengan rekan 

kerja 

     

5. Instansi menganjurkan pegawai 

untuk memiliki inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan yang ada 

tanpa menunggu perintah dari 

pimpinan 
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KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA (X1) 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF/SKOR 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Instansi mewajibkan pegawai 

Memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dibidang ilmu 

pengetahuan dan teknologi 

     

2. Instansi mewajibkan pegawai 

memiliki pengetahuan bahasa 

meliputi bahasa nasional, bahasa 

daerah dan sekurang-kurangnya 

satu bahasa asing. 

     

3. Instansi mewajibkan pegawai 

memiliki kemampuan dan 

pendidikan pada jenjang yang lebih 

tinggi 

     

4. Instansi mewajibkan pegawai 

memiliki tingkat ragam dan kualitas 

pendidikan serta keterampilan yang 

revelan dengan memperhatikan 

dinamika lapangan kerja baik yang 

ditingkat lokal, nasional maupun 

internasional. 
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SIKAP KERJA (X2) 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF/SKOR 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Instansi menegaskan kepada 

pegawai untuk mematuhi peraturan 

yang telah di tetapkan  

     

2. Instansi mengharapkan pegawai 

untuk dapat menggunakan waktu 

secara efektif dalam bekerja. 

     

3. Instansi mendorong pegawai 

memiliki semangat  kerja  yang  

tinggi  dan  mampu bertanggung 

jawab akan pekerjaannya 

     

4. Instansi menekankan bahwa absensi 

sangat berpengaruh dengan 

penilaian kinerja pegawai  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO 
 

RESPON 

DEN 

KINERJA  

Y 1 2 3 4 5 

1 4 4 4 5 4 21 

2 3 5 3 4 5 20 

3 4 3 4 5 4 20 

4 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 4 4 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 3 5 4 19 

9 4 4 4 4 3 19 

10 3 4 3 4 4 18 

11 4 4 4 4 3 19 

12 4 3 4 4 4 19 

13 4 3 4 4 4 19 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 2 4 4 4 18 

16 4 3 4 5 4 20 

17 4 3 4 4 4 19 

18 5 3 5 4 4 21 

19 4 3 4 4 4 19 

20 3 3 3 4 4 17 

21 5 2 5 5 5 22 

22 3 3 3 4 4 17 

23 3 3 3 5 3 17 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 3 4 3 4 4 18 

27 4 4 4 5 4 21 

28 5 5 5 4 4 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 3 4 3 4 3 17 

31 3 3 3 4 4 17 

32 4 5 4 4 4 21 

33 3 2 3 4 4 16 

34 3 3 3 5 4 18 

35 5 3 5 5 5 23 

36 3 5 3 4 4 19 

37 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 5 4 4 5 22 

41 3 5 3 5 4 20 

42 3 4 3 4 4 18 

43 3 4 3 4 4 18 

44 5 3 5 5 5 23 

45 5 4 5 5 4 23 



 

 

46 5 4 5 5 4 23 

47 4 4 4 4 4 20 

48 3 4 3 4 4 18 

49 4 3 4 4 4 19 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 4 5 4 5 23 

52 3 4 3 4 3 17 

53 5 5 5 5 5 25 

54 3 4 3 4 4 18 

55 3 4 3 4 3 17 

56 4 4 4 5 5 22 

57 4 5 4 4 5 22 

58 3 5 3 4 4 19 

59 4 5 4 4 4 21 

60 3 5 3 5 3 19 

61 3 4 3 4 4 18 

62 3 5 3 4 4 19 

63 4 4 4 4 4 20 

64 3 4 3 4 4 18 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 4 5 4 4 22 

67 5 5 5 4 4 23 

68 3 5 3 4 4 19 

69 4 5 4 4 4 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO 
RESPON 

DEN 

KUALITAS SDM  

X1 1 2 3 4 

1 5 4 4 5 18 

2 5 5 5 5 20 

3 4 3 5 5 17 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 3 4 4 15 

8 5 5 5 5 20 

9 4 3 4 4 15 

10 5 5 5 4 19 

11 4 4 4 4 16 

12 4 5 4 5 18 

13 4 4 4 4 16 

14 5 3 5 3 16 

15 5 4 5 4 18 

16 5 3 5 3 16 

17 5 4 4 4 17 

18 5 4 5 4 18 

19 4 3 4 3 15 

20 4 4 4 4 16 

21 5 4 5 4 18 

22 4 3 5 5 17 

23 5 3 4 3 15 

24 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 4 17 

26 4 3 5 5 17 

27 4 4 4 4 16 

28 4 3 4 3 14 

29 4 3 4 4 15 

30 5 4 5 4 18 

31 4 5 4 4 17 

32 4 4 4 4 16 

33 4 3 4 4 15 

34 4 4 5 5 18 

35 5 3 4 4 17 

36 4 4 4 5 17 

37 5 5 5 5 20 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 4 5 5 4 18 

41 5 5 4 5 19 

42 5 5 4 4 18 

43 4 4 4 4 16 

44 5 5 5 5 20 
45 4 4 4 4 16 
46 4 3 4 4 15 



 

 

47 4 3 5 4 16 
48 4 3 5 4 16 
49 5 4 5 4 18 
50 4 4 4 4 16 
51 4 3 4 3 14 
52 5 5 5 5 20 
53 4 3 5 4 16 
54 5 5 5 5 20 
55 5 4 5 4 18 
56 4 4 4 4 16 
57 4 4 5 3 16 
58 4 4 4 4 16 
59 4 5 5 4 18 
60 4 4 4 4 16 
61 4 4 4 4 16 
62 5 3 5 5 18 
63 4 3 5 3 15 
64 4 4 4 4 16 
65 5 5 5 5 20 
66 5 5 5 5 20 
67 4 5 4 5 18 
68 4 4 4 4 16 
69 5 5 4 4 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO 
RESPON 

DEN 

SIKAP KERJA  

X2 1 2 3 4 

1 5 5 5 5 20 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 5 17 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 4 4 4 17 

8 4 5 4 5 18 

9 4 4 4 5 17 

10 4 5 5 5 19 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 5 3 16 

17 5 4 5 4 18 

18 5 5 4 4 18 

19 4 4 4 3 15 

20 5 5 4 5 19 

21 5 4 5 4 18 

22 5 5 5 4 19 

23 5 4 4 3 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 4 5 19 

32 5 5 5 5 20 

33 5 4 5 5 19 

34 5 4 5 4 18 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 4 3 17 

37 5 4 4 3 16 

38 4 4 4 4 16 

39 5 5 4 4 18 

40 4 5 5 4 18 

41 4 4 4 4 16 

42 5 4 4 3 16 

43 4 4 4 4 16 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 

46 4 4 4 4 16 



 

 

47 4 4 5 4 17 

48 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 

51 4 5 4 5 18 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 3 15 

62 5 5 5 5 20 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 4 16 

66 5 4 5 4 18 

67 4 5 4 5 18 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Butir1 Butir2 Butir3 Butir4 Butir5 Total 

Butir1 

Pearson Correlation 1 .004 1.000** .290* .496** .862** 

Sig. (2-tailed)  .971 .000 .016 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 

Butir2 

Pearson Correlation .004 1 .004 -.089 .097 .402** 

Sig. (2-tailed) .971  .971 .469 .428 .001 

N 69 69 69 69 69 69 

Butir3 

Pearson Correlation 1.000** .004 1 .290* .496** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .971  .016 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 

Butir4 

Pearson Correlation .290* -.089 .290* 1 .298* .440** 

Sig. (2-tailed) .016 .469 .016  .013 .000 

N 69 69 69 69 69 69 

Butir5 

Pearson Correlation .496** .097 .496** .298* 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .428 .000 .013  .000 

N 69 69 69 69 69 69 

Total 

Pearson Correlation .862** .402** .862** .440** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 69 69 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil output SPSS uji reliabilitas variabel kualitas SDM 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.619 4 

 

Hasil output spss uji reliabilitas variabel sikap kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 4 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Colinearity 

startistics 

B Std. 

Error 

Beta tolerance VIF 



 

 

1 

(Constant) 3.853 3.739  3.705 .000   

Kualitas .300 .163 .220 3.836 .002 .996 1.004 

Sikap .260 .154 .147 2.388 .007 .996 1.004 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

coefficients 

Unstandard

ized 

coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

               (Constant) 

 1                   

Kualitas 

                      Sikap 

3.853 3.739  3.705 .000 

.300 .163 .220 3.836 .002 

.260 .154 .147 2.388 .007 

a. Dependent variable: kinerja 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.443 2 8.221 7.812 .000b 

Residual 299.499 66 4.538   

Total 315.942 68    

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Sikap, Kualitas 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .728a .529 .520 2.13023 

a. Predictors: (Constant), Sikap, Kualitas 
b. Dependent Variable: Kinerja 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Sikap Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 4 

 

 

Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Kinerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.641 5 
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