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Manajemen. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui “Pengaruh 

Kompetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perkebunan 

Pemerintah provinsi Sumatera Utara” oleh karena itu mohon untuk bantuan 

Bapak/Ibu untuk menjawab pernyataan kuesioner berikut ini (terlampir). 

 

Semua informasi yang terkumpul semata-mata hanya akan digunakan dalam 

penelitian ilmiah dan hanya ringkasan dan hasil analisis yang akan dilaporkan 

sesuai dengan etika ilmiah, maka segala informasi yang terdapat didalamnya akan 

dirahasiakan. 
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Medan,     November 2022 

Peneliti 

 

 

NURISKA 



 

 

B. Identitas Responden 

 

Pada identitas berikut ini, Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan tanda  

checklist (√) pada salah satu jawaban yang tersedia dan paling sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu. 

 

2. No. Responden :  

3. Usia   : 20-30 Tahun     51-60 Tahun   

 

  31-40 Tahun     

 

  41-50 Tahun 

 

4. Jenis kelamin  :  Pria   Wanita   

 

5. Pendidikan terakhir :  SMA /SMK        S1 

 

   Diploma (D3)   S2  

 

6. Masa kerja  : < 5 Tahun         21-30 Tahun  

 

   10-15 Tahun        31-40 Tahun  

 

  16- 20 Tahun  

 

 

C. Petunjuk pengisian kuesioner 

 

1. Sebelum mengisi kuesioner, terlebih dahulu Bapak/Ibu membaca setiap 

pertanyaan atau pernyataan yang diajukan dengan teliti. 

2. Selanjutnya Bapak/Ibu mengisi dengan memberikan tanda checklist (√) 

pada kolom pilihan yang telah diadakan. 

3. Setiap pertanyaan atau pernyataan yang diajukan hanya diperbolehkan 

untuk memilih salah satu alternatif jawaban. 

4. Jika terdapat kesalahan memilih jawaban, maka berikan tanda ( ) pada 

kolom yang salah kemudian berikan tanda checklist (√) pada kolom yang 

benar. 

5. Semua pertanyaan atau pernyataan yang diajukan, mohon dijawab dengan 

sungguh-sungguh tanpa ada yang terlewati. 

 



 

 

D. Keterangan jawaban 

 

No Pilihan Skor 

1 (SS)   = Sangat setuju 5 

2 (S)     = Setuju 4 

3 (RR)  = Ragu-ragu 3 

4 (TS)   = Tidak setuju 2 

5 (STS) = Sangat tidak setuju 1 

 

  



 

 

KUESIONER PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PERKEBUNAN 

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

KOMPETENSI (X1) 

No. Pernyataan Pilihan 

SS S RR TS STS 

1. Intansi mendorong pegawai untuk mampu 

mengerjakan tugas dengan baik dan benar, 

sesuai dengan metode kerja yang telah 

ditentukan. 

     

2. Instansi memberikan pekerjaan yang  

sesuai dengan tingkat pengetahuan dan 

pemahaman dalam bidang pekerjaan yang 

dimiliki oleh pegawai saat ini. 

     

3. Pegawai yang berada di instansi  selalu 

siap membantu pegawai lain yang 

memerlukan bantuan 

     

4. Instansi menuntut pegawai untuk 

berperilaku sesuai dengan nilai dan norma 

yang berlaku di instansi. 

     

5. Instansi mendorong pegawai memiliki 

semangat kerja yang tinggi dan mampu 

berkreativitas dalam bekerja. 

     

  



 

 

KUESIONER PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PERKEBUNAN 

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

KEPUASAN KERJA (X2) 

No. Pernyataan Pilihan 

SS S RR TS STS 

1. Instansi memberikan pekerjaan yang sesuai 

dengan kemampuan dan latar pendidikan 

dari pegawai 

     

2. Gaji yang diberikan oleh instansi sudah 

sesuai dengan beban dan tanggung jawab 

yang diberikan kepada pegawai dalam 

bekerja. 

     

3. Sistem Promosi jabatan yang dilakukan 

oleh instansi memotivasi pegawai untuk 

lebih semangat dalam bekerja 

     

4. Pimpinan memberikan penghargaan, baik 

secara tertulis maupun tidak tertulis kepada 

pegawai yang mampu bekerja dengan baik 

sesuai dengan tugas yang dibebankan. 

     

5. Rekan kerja yang ada di instansi bisa di 

ajak bekerja sama dengan baik 

     

  



 

 

KUESIONER PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PERKEBUNAN 

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

KINERJA  (Y) 

No. Pernyataan  

SS S RR TS STS 

1. Instansi mewajibkan pegawai memiliki 

pemahaman dan keterampilan yang baik 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

2. Dalam melaksanakan pekerjaan, instansi 

menekankan pegawai untuk melakukan 

pekerjaan dengan sungguh-sungguh agar 

mendapatkan hasil yang maksimal. 

     

3. Instansi mewajibkan pegawai untuk datang 

dan pulang tepat waktu sesuai dengan 

peraturan yang telah ditetapkan oleh 

instansi. 

     

4. Sarana dan prasarana yang ada di instansi 

cukup memadai dalam mendukung 

efektivitas pegawai dalam bekerja. 

     

5. Instansi mendorong pegawai untuk mampu 

melakukan pekerjaan dengan baik dan 

sungguh-sungguh walau tidak adanya 

pengawasan dari atasan 

     



 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5

1 4 3 5 4 5 21

2 5 2 3 4 4 18

3 2 3 4 2 3 14

4 5 5 5 5 4 24

5 5 4 3 4 5 21

6 4 2 3 4 4 17

7 5 4 4 2 5 20

8 4 3 2 4 4 17

9 5 2 2 4 5 18

10 4 2 4 2 3 15

11 5 5 5 5 5 25

12 3 2 3 4 3 15

13 5 5 5 5 5 25

14 3 2 2 3 3 13

15 2 3 2 5 4 16

16 3 1 4 3 4 15

17 5 5 5 5 5 25

18 3 3 4 2 5 17

19 5 4 5 5 5 24

20 5 4 5 4 4 22

21 3 2 4 3 5 17

22 4 3 2 3 3 15

23 3 2 5 4 5 19

24 3 2 3 1 3 12

25 4 3 4 4 4 19

26 5 4 5 5 5 24

27 4 3 3 5 4 19

28 4 2 4 4 4 18

29 5 5 5 4 5 24

30 5 5 5 5 5 25

31 3 2 3 3 2 13

32 5 5 5 5 5 25

33 1 4 4 4 4 17

34 5 2 4 2 5 18

35 4 5 5 5 2 21

36 3 2 1 2 2 10

37 4 4 3 4 4 19

38 5 5 5 5 5 25

39 2 3 2 3 3 13

40 4 4 4 4 4 20

41 5 5 5 3 5 23

42 5 5 4 5 5 24

43 4 4 4 4 4 20

44 5 1 3 5 4 18

45 4 4 5 4 5 22

46 5 5 4 5 1 20

47 4 3 3 4 4 18

48 4 2 3 4 4 17

49 5 5 5 5 5 25

50 4 4 2 3 4 17

51 5 3 3 4 4 19

52 4 2 3 5 5 19

53 4 4 5 4 4 21

No Responden
Kompetensi  (X1)

Total



 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

1 5 3 3 4 4 19

2 4 2 2 5 5 18

3 2 3 3 4 2 14

4 5 3 5 4 5 22

5 3 2 3 3 4 15

6 3 5 5 5 5 23

7 5 4 5 4 5 23

8 4 2 2 4 2 14

9 5 4 5 4 5 23

10 5 5 4 5 5 24

11 4 1 3 3 3 14

12 5 5 5 5 5 25

13 3 2 4 4 4 17

14 4 4 3 4 2 17

15 3 1 3 4 3 14

16 5 5 5 5 4 24

17 4 1 2 4 5 16

18 3 4 3 4 2 16

19 5 2 1 4 5 17

20 3 3 3 4 2 15

21 5 5 2 5 5 22

22 3 2 2 3 5 15

23 4 3 5 4 4 20

24 4 4 3 5 2 18

25 2 4 2 3 2 13

26 5 5 5 5 5 25

27 4 4 1 4 2 15

28 5 5 5 5 5 25

29 5 4 5 5 3 22

30 4 4 2 4 2 16

31 5 4 3 5 5 22

32 4 1 2 4 1 12

33 5 5 5 5 5 25

34 3 5 2 5 2 17

35 4 3 2 4 3 16

36 5 5 5 5 5 25

37 2 1 2 3 1 9

38 5 3 3 4 4 19

39 2 4 2 4 4 16

40 2 1 1 3 4 11

41 4 2 4 4 3 17

42 4 4 2 4 2 16

43 5 5 3 4 5 22

44 4 2 4 4 4 18

45 4 3 4 3 4 18

46 4 5 3 5 3 20

47 3 2 4 5 5 19

48 5 3 2 5 5 20

49 5 1 3 4 2 15

50 4 5 4 5 4 22

51 3 2 4 4 3 16

52 5 4 5 5 5 24

53 4 3 5 3 3 18

Kepuasan kerja  (X2)
TotalNo Responden



 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

1 4 5 4 3 5 21

2 5 4 5 2 4 20

3 4 4 4 3 4 19

4 4 2 4 3 5 18

5 3 4 3 2 4 16

6 5 5 5 5 5 25

7 4 5 5 4 5 23

8 4 4 4 2 4 18

9 4 5 4 4 5 22

10 5 5 5 5 5 25

11 2 3 3 1 3 12

12 5 3 5 5 5 23

13 4 3 5 2 4 18

14 4 4 4 4 4 20

15 4 2 5 1 4 16

16 5 5 3 5 5 23

17 3 3 3 3 3 15

18 4 4 4 4 5 21

19 4 4 4 2 4 18

20 4 4 4 3 4 19

21 5 5 5 5 5 25

22 3 5 5 2 3 18

23 4 3 4 3 5 19

24 5 5 5 4 5 24

25 3 4 1 4 5 17

26 5 4 5 5 3 22

27 4 3 3 4 4 18

28 5 5 5 5 5 25

29 5 3 5 4 3 20

30 4 4 3 4 2 17

31 5 5 5 4 5 24

32 2 2 3 1 4 12

33 5 2 4 5 4 20

34 5 5 5 5 5 25

35 4 4 1 3 4 16

36 5 5 5 5 5 25

37 3 4 3 1 3 14

38 4 4 4 3 4 19

39 4 4 4 4 4 20

40 3 3 2 2 1 11

41 4 4 4 2 4 18

42 4 2 4 4 3 17

43 4 4 5 5 5 23

44 4 4 4 2 4 18

45 3 4 3 3 4 17

46 5 5 5 5 5 25

47 5 2 4 2 5 18

48 5 4 5 3 5 22

49 2 4 3 1 5 15

50 5 5 5 5 5 25

51 4 4 4 2 4 18

52 5 5 4 4 5 23

53 3 2 2 3 4 14

Total
 Kinerja (Y)

No Responden



 

 

Output SPSS Variabel Kompetensi (X1) 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5

Kompetensi 

(X1)

Pearson 

Correlation

1 .444
**

.394
**

.431
**

.407
**

.724
**

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,001 ,002 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.444

** 1 .585
**

.474
** ,252 .787

**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,069 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.394

**
.585

** 1 .354
**

.447
**

.777
**

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,009 ,001 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.431

**
.474

**
.354

** 1 .276
*

.698
**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,009 ,045 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.407

** ,252 .447
**

.276
* 1 .634

**

Sig. (2-tailed) ,002 ,069 ,001 ,045 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.724

**
.787

**
.777

**
.698

**
.634

** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

X1.5

Kompetensi (X1)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4



 

 

Output SPSS Variabel Kepuasa n Kerja (X2) 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

Kepuasan 

kerja (X2)

Pearson 

Correlation

1 .370
**

.398
**

.484
**

.468
**

.723
**

Sig. (2-tailed) ,006 ,003 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.370

** 1 .387
**

.605
** ,259 .735

**

Sig. (2-tailed) ,006 ,004 ,000 ,061 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.398

**
.387

** 1 .342
*

.410
**

.730
**

Sig. (2-tailed) ,003 ,004 ,012 ,002 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.484

**
.605

**
.342

* 1 .359
**

.713
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,008 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.468

** ,259 .410
**

.359
** 1 .709

**

Sig. (2-tailed) ,000 ,061 ,002 ,008 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.723

**
.735

**
.730

**
.713

**
.709

** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

X2.5

Kepuasan kerja 

(X2)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4



 

 

Output SPSS Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

Kinerja 

pegawai (Y)

Pearson 

Correlation

1 .350
*

.646
**

.685
**

.423
**

.837
**

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 ,002 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.350

* 1 .317
*

.413
**

.377
**

.664
**

Sig. (2-tailed) ,010 ,021 ,002 ,005 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.646

**
.317

* 1 .352
**

.354
**

.713
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,010 ,009 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.685

**
.413

**
.352

** 1 .393
**

.804
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,010 ,004 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.423

**
.377

**
.354

**
.393

** 1 .667
**

Sig. (2-tailed) ,002 ,005 ,009 ,004 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Pearson 

Correlation
.837

**
.664

**
.713

**
.804

**
.667

** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

Y5

Kinerja pegawai 

(Y)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Y1

Y2

Y3

Y4



 

 

Hasil Output SPSS Uji Realibilitas Variabel Kompetensi  (X1) 

 

 

Hasil Output SPSS Uji Realibilitas Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

Hasil Output SPSS Uji Realibilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cronbach's Alpha N of Items

,775 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,747 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,782 5

Reliability Statistics



 

 

 

 

 

 

  

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 14,635 2,186 6,694 ,000

Kompetensi (X1) ,351 ,074 ,365 4,734 ,000 ,937 1,068

Kepuasan kerja (X2) ,631 ,071 ,681 8,848 ,000 ,937 1,068

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

t

Collinearity Statistics

1

a. Dependent Variable: Kinerja pegawai (Y)

Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 14,635 2,186 6,694 ,000

Kompetensi (X1) ,351 ,074 ,365 4,734 ,000

Kepuasan kerja (X2) ,631 ,071 ,681 8,848 ,000

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.

1

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig.

Regression 533,882 2 266,941 65,028 .000
b

Residual 205,250 50 4,105

Total 739,132 52

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: Kinerja pegawai (Y)

b. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja (X2), Kompetensi (X1)

R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error of 

the Estimate

1 .850
a ,722 ,711 2,026

Model Summary
b

Mod

el

a. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja (X2), Kompetensi (X1)

b. Dependent Variable: Kinerja pegawai (Y)
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