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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KECERDASANAN EMOSIONAL DAN KECERDASARAN 

SPIRITUAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI UPT  

SAMSAT LUBUK PAKAM 

 

 

Nama Peneliti : NOVIA APRILIA 

NIM  : 71190312101 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi 

Universitas : Universitas Islam Sumatera Utara (UISU) 

 

A. Identitas Responden 

Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

No  : __ 

 

Jenis Kelamin : [1] Laki-laki  [2] Perempuan 

 

Usia  : [1] 20-25 Tahun [2] 26-30 Tahun   

   [3] 31-35 Tahun [4] >40 Tahun 

 

Pendidikan : [1] SMA  [2] D3  
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   [3] S1   [4] S2 

 

Masa Kerja : [1] 1 – 5 Tahun [2] 5 – 10 Tahun 

   [3] > 10 Tahun  

    

B. Pernyataan 

Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi sebenarnya. 
Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

 

Lampiran 1.Kecerdasan  Emosional 

Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 

 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Saya dapat dengan mudah mengenali 

dan memahami emosi yang sedang 

saya rasakan. 

     

2 Saya mampu mengendalikan emosi 

saya dan menghindari tindakan 
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impulsif saat emosi saya sedang 

tidak stabil. 

3 Saya termotivasi untuk mencapai 

tujuan pribadi dan profesional saya, 

meskipun saya mengalami rintangan 

dan kegagalan. 

     

4 Saya dapat dengan mudah membaca 

dan memahami emosi orang lain dari 

ekspresi wajah, bahasa tubuh, dan 

intonasi suara. 

     

5 Saya dapat membangun hubungan 

yang sehat dan harmonis dengan 

orang lain, termasuk dalam bekerja 

sama dalam tim, mengelola konflik, 

dan memberikan dukungan 

emosional. 

     

6 Saya mampu mengontrol dan 

mengekspresikan emosi saya secara 

tepat dan efektif dalam berbagai 

situasi sosial. 

     

7 Saya cenderung memahami dan 

menghargai perspektif orang lain, 

termasuk perbedaan pendapat dan 

budaya, dalam mengambil keputusan 

dan bertindak. 

     

8 Saya mampu mengidentifikasi emosi 

yang terkait dengan situasi tertentu 

dan menyesuaikan respons saya 

secara efektif dalam situasi tersebut. 

     

9 Saya cenderung memiliki tingkat 

empati yang tinggi terhadap orang 

lain dan dapat merasakan dan 

merespon emosi mereka secara tepat. 

     

10 Saya mampu menyeimbangkan 

kebutuhan dan emosi saya sendiri 

dengan kebutuhan dan emosi orang 

lain dalam situasi sosial yang 

berbeda. 
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Lampiran 2.Kecerdasaran Spiritual 

Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 
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No Penyataan STS TS N S SS 

1 Saya merasa memiliki tujuan hidup 

yang lebih besar daripada sekadar 

keinginan dan kebutuhan pribadi 

saya. 

     

2 Saya cenderung lebih peka terhadap 

pengalaman atau kejadian yang 

menginspirasi atau memberikan 

makna pada hidup saya. 

     

3 Saya cenderung memandang 

kejadian hidup sebagai peluang 

untuk belajar dan berkembang secara 

pribadi dan spiritual. 

     

4 Saya merasa penting untuk 

menghargai perbedaan dalam 

pandangan agama atau kepercayaan 

dalam membangun hubungan dan 

komunikasi dengan orang lain. 

     

5 Saya cenderung memperhatikan 

kesadaran diri saya dalam hubungan 

dengan orang lain dan berusaha 

memahami bagaimana tindakan atau 

kata-kata saya dapat mempengaruhi 

orang lain secara positif atau negatif. 

     

6 Saya cenderung mencari makna yang 

lebih dalam dalam hidup saya, 

seperti nilai-nilai atau tujuan yang 

lebih besar dari kepentingan pribadi 

saya. 

     

7 Saya cenderung merenung atau 

bermeditasi untuk memperdalam 

pemahaman saya tentang kehidupan 

atau keberadaan. 

     

8 Saya cenderung berfokus pada nilai-

nilai seperti kebaikan, kebenaran, 

dan keadilan dalam tindakan dan 

hubungan saya dengan orang lain. 
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Lampiran 3.Kinerja 

Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 

 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Saya selalu berusaha untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

hasil yang baik. 

     

2 Saya selalu berusaha untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu. 

     

3 Saya dapat dipercaya dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan 

dengan hasil yang memuaskan. 

     

4 Saya selalu memiliki sikap yang 

positif dalam bekerja dan 

berkomunikasi dengan rekan kerja 

dan atasan. 

     

5 Saya selalu mencoba untuk mencapai 

target kuantitas kerja yang ditetapkan 

dalam jangka waktu yang telah 

ditentukan. 

     

6 Saya selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja saya dan 
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memperbaiki kesalahan-kesalahan 

yang ada. 

7 Saya selalu bertanggung jawab 

dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan dan menghindari 

penyelesaian yang kurang tepat atau 

kurang baik. 

     

8 Saya selalu berusaha untuk menjaga 

hubungan baik dengan rekan kerja 

dan atasan dalam bekerja. 
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Lampiran Olah Data  

No. 
Pernyataan                   

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

8 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

10 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 37 

11 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 43 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

13 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 41 

14 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 41 

15 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

16 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 35 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

20 2 4 3 2 2 3 3 2 3 3 27 

21 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

22 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

29 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 38 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

31 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No. 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

14 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

15 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

18 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

21 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

22 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 3 4 4 4 5 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

30 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 3 3 4 4 4 4 4 30 
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No. 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

6 4 3 4 5 4 4 4 5 33 

7 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

8 4 4 3 4 4 5 5 3 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 4 4 3 3 4 4 4 31 

11 5 4 3 5 4 5 4 5 35 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

14 5 5 3 3 4 5 4 3 32 

15 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

16 5 4 3 5 5 3 5 5 35 

17 4 4 5 5 5 4 4 3 34 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

34 5 4 4 4 4 4 3 4 32 

op
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Print Out SPSS 

 
 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet9 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VAR00003 

  /METHOD=ENTER VAR00001 VAR00002 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*SRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE RESID. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAR-2023 17:02:09 

Comments  

Input Active Dataset DataSet9 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VAR00003 

  /METHOD=ENTER VAR00001 

VAR00002 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*SRESID) 

  /RESIDUALS 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE RESID. 

Resources Processor Time 00:00:00.52 

Elapsed Time 00:00:00.48 

Memory Required 2912 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

664 bytes 

Variables Created or Modified RES_1 Unstandardized Residual 

 
 

[DataSet9]  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kinerja 33.8235 2.52827 34 

Kecerdasan emosional 40.7059 3.92760 34 

Kecerdasan spritual 32.5000 2.19158 34 

 

 

Correlations 



54 
 

 
 

 Kinerja 

Kecerdasan 

emosional 

Kecerdasan 

spritual 

Pearson Correlation Kinerja 1.000 .275 .580 

Kecerdasan emosional .275 1.000 .123 

Kecerdasan spritual .580 .123 1.000 

Sig. (1-tailed) Kinerja . .057 .000 

Kecerdasan emosional .057 . .244 

Kecerdasan spritual .000 .244 . 

N Kinerja 34 34 34 

Kecerdasan emosional 34 34 34 

Kecerdasan spritual 34 34 34 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kecerdasan 

spritual, 

Kecerdasan 

emosional
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .615
a
 .378 .338 2.05680 .378 9.431 2 31 .001 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan spritual, Kecerdasan emosional 

b. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.798 2 39.899 9.431 .001
b
 

Residual 131.143 31 4.230   

Total 210.941 33    
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a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kecerdasan spritual, Kecerdasan emosional 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 7.619 6.148  1.239 .225    

Kecerdasan emosional .133 .092 .207 1.451 .157 .275 .252 .206 

Kecerdasan spritual .639 .165 .554 3.884 .001 .580 .572 .550 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 30.5858 38.0456 33.8235 1.55503 34 

Std. Predicted Value -2.082 2.715 .000 1.000 34 

Standard Error of Predicted 

Value 

.364 1.490 .554 .261 34 

Adjusted Predicted Value 27.8651 38.0102 33.6027 1.87931 34 

Residual -3.35495 5.76582 .00000 1.99350 34 

Std. Residual -1.631 2.803 .000 .969 34 

Stud. Residual -1.696 4.067 .045 1.134 34 

Deleted Residual -3.62670 12.13487 .22079 2.86110 34 

Stud. Deleted Residual -1.752 5.858 .110 1.378 34 

Mahal. Distance .063 16.350 1.941 3.275 34 

Cook's Distance .000 6.090 .213 1.046 34 

Centered Leverage Value .002 .495 .059 .099 34 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 
Charts 
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NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
NPar Tests 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAR-2023 17:02:53 

Comments  

Input Active Dataset DataSet9 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for 

the variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Number of Cases Allowed
a
 786432 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 34 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99349873 

Most Extreme Differences Absolute .128 

Positive .128 

Negative -.098 

Test Statistic .128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .174
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

  


