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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN (ANGKET)
PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. KEMBANG SEPATU ALAM ABADI
KABUPATEN DELI SERDANG

Kepada Yth.
Pimpinan PT. Kembang Sepatu Alam Abadi
Kabupaten Deli Serdang

Dengan Hormat,

Sehubung dengan kegiatan penelitian yang akan saya lakukan tentang “Pengaruh
Stres Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Kembang Sepatu Alam Abadi Kabupaten Deli Serdang” saya bermaksud
mengajukan permohonan pengisian kuesioner ini, adapun tujuan dari kuesioner ini
demi tercapainya tujuan penelitian, maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini yang telah disediakan sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiaannya tidak ada
kaitannya dengan karier Bapak/lbu karena kuesioner ini hanya digunakan untuk

kegiatan penelitian saja.

Demikian surat permohonan ini saya ajukan atas kesediaan Bapak/lbu saya

ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Mutiara Asri



A. PETUNJUK PENGISIAN
1. Berilah tanda checklist (V) pada alternatif jawaban yang menurut
Bapak/Ibu Paling Tepat Mengenai Kinerja pegawai.
2. Atas partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

B. IDENTITAS RESPONDEN
1. Jenis Kelamin
[] Laki- Laki
[] Perempuan

2. Pendidikan Terakhir

[] SMA
[] DIPLOMA
] s1
Y
] S3
3. USIA
[] 21s/d30
[] 31s/d40
[] 41s/d50

[] Lebihdari 50 tahun

C. KETERANGAN

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Ragu Ragu

2 = Tidak Setuju

1 = Sangat Tidak Setuju



Stres Kerja

No.

Pertanyaan

STS

(1)

TS

(2)

RR

(3)

(4)

SS

()

a. Tuntutan Tugas

Keragaman tugas / banyaknya tugas yang
diberikan oleh perusahaan membuat tidak
punya waktu untuk menyelesaikan semua

pekerjaan yang ada

b. Tuntutan Peran

Ambiguitas (ketidakjelasan peran) ditempat

bekerja membuat bosan dan tidak nyaman

¢. Tuntutan Antar Pribadi

Tidak adanya dukungan dari sesama karyawan
atau atasan ditempat bekerja sehingga

menyebabkan konflik

d. Struktur Organisasi

Tidak adanya kejelasan dari atasan sehingga
peraturan yang diberikan tidak sesuai dengan

arahan

e. Kepemimpinan Organisasi

Merasa tidak ketakutan dalam berhubungan

antar sosial dengan rekan kerja




Kepuasan Kerja

No.

Pertanyaan

STS
Q)

TS
2)

RR
3

4)

SS
)

a. Pekerjaan

1

| Puas karena diberikan kebebasan dalam bekerja

b. Gaji

2

Gaji yang diberikan sesuai dengan kontribusi yang
diberikan karyawn untuk perusahaan

c. Promosi

3

Prestasi kerja yang baik menghasilkan adanya
promosi jabatan untuk karyawan

d. Atasan

4

puas karena pengawasan yang dilakukan oleh
atasan

e.R

ekan Kerja

5

Dapat bekerja sama dengan tim untuk menyelesaikan

pekerjaan

f. Prosedur

6 |Memahami mengenai tugas dalam bidang pekerjaan

g. Tunjangan

7

Kebijakan perusahaan dalam memberikan tunjangan
hari tua (pensiun) bermanfaat bagi karyawan

h. Penghargaan

8

Ungkapan rasa terimakasih atau penghargaan yang
diterima dari supervisor ketika saya bekerja dengan
baik

i. Komunikasi

9

Kedekatan rekan-rekan kerja yang cukup dekat

antara satu dengan yang lainnya




Kinerja Karyawan

No.

Pertanyaan

STS
(1)

TS
)

RR
3)

(4)

Ss
©)

a. Kualitas

1

Berhasil menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar kualitas yang ditetapkan

b. Kuantitas

Mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat
waktu sesuai dengan standar yang ditetapkan
perusahaan

c. Ketepatan Waktu

3

|Had ir tepat waktu saat bekerja

d. Kerja Sama

4

Mempunyai kebebasan dalam bertukar shift (jam
kerja) dengan karyawan lain




Lampiran 2

Data Responden Variabel X1

Stres Kerja

Variabel X1

Item Jawaban

No. Responden Jumlah
2
1 Responden 1 3 15
2 Responden 2 4 20
3 Responden 3 4 20
4 Responden 4 2 17
5 Responden 5 3 19
6 Responden 6 3 18
7 Responden 7 4 18
8 Responden 8 3 15
9 Responden 9 4 18
10 Responden 10 2 17
11 Responden 11 5 21
12 Responden 12 4 17
13 Responden 13 5 21
14 Responden 14 5 19
15 Responden 15 3 19
16 Responden 16 2 18
17 Responden 17 4 18




18

Responden 18

18

19

Responden 19

20

20

Responden 20

18

21

Responden 21

21

22

Responden 22

18

23

Responden 23

20

24

Responden 24

20

25

Responden 25

20

26

Responden 26

17

27

Responden 27

17

28

Responden 28

17

29

Responden 29

15

30

Responden 30

16

31

Responden 31

16

32

Responden 32

19

33

Responden 33

20

34

Responden 34

21

35

Responden 35

20

36

Responden 36

20

37

Responden 37

17

38

Responden 38

16

39

Responden 39

16




40

Responden 40

18

41

Responden 41

17

42

Responden 42

19

43

Responden 43

21

44

Responden 44

23

45

Responden 45

16

46

Responden 46

16

47

Responden 47

10

48

Responden 48

13

49

Responden 49

50

Responden 50

14

51

Responden 51

14

52

Responden 52

12

53

Responden 53

15

54

Responden 54

11




Data Responden Variabel X2

Kepuasan Kerja

Variabel X2

Item Jawaban

No. Responden Jumlah
1 2 3 4 5 6
1 Responden 1 4 | 3 4 | 4 | 3 | 4 33
2 Responden 2 4 | 4 | 4| 4| 4| 4 36
3 Responden 3 4 |4 | 4| 4| 4] 4 36
4 Responden 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4 36
5 Responden 5 4 |4 | 4| 4| 4] 4 36
6 Responden 6 4 | 3 3|1 4|43 32
7 Responden 7 4 |4 | 4| 4| 4| 4 36
8 Responden 8 4 | 4 3|1 4|43 34
9 Responden 9 4 | 3 4 | 4 | 4 | 4 35
10 Responden 10 4 3 2 3 4 4 32
11 Responden 11 4 3 2 3 4 3 29
12 Responden 12 3 3 4 2 4 3 30
13 Responden 13 5 5 5 4 4 5 42
14 Responden 14 3 4 5 5 5 4 39
15 Responden 15 4 5 4 5 4 5 41
16 Responden 16 4 5 4 4 3 5 37
17 Responden 17 4 4 5 5 5 4 38
18 Responden 18 4 4 4 5 5 4 40




19

Responden 19

40

20

Responden 20

40

21

Responden 21

41

22

Responden 22

38

23

Responden 23

40

24

Responden 24

42

25

Responden 25

45

26

Responden 26

37

27

Responden 27

32

28

Responden 28

40

29

Responden 29

37

30

Responden 30

37

31

Responden 31

37

32

Responden 32

38

33

Responden 33

37

34

Responden 34

38

35

Responden 35

37

36

Responden 36

40

37

Responden 37

35

38

Responden 38

33

39

Responden 39

40

40

Responden 40

40




41

Responden 41

38

42

Responden 42

37

43

Responden 43

41

44

Responden 44

35

45

Responden 45

36

46

Responden 46

33

47

Responden 47

39

48

Responden 48

35

49

Responden 49

34

50

Responden 50

32

51

Responden 51

26

52

Responden 52

35

53

Responden 53

30

54

Responden 54

34




Data Responden Variabel Y

Kinerja Karyawan

Variabel Y

Item Jawaban

No. Responden Jumlah
1 2 3 4
1 Responden 1 4 2 4 4 14
2 Responden 2 4 4 4 4 16
3 Responden 3 4 4 4 4 16
4 Responden 4 4 4 4 4 16
5 Responden 5 4 4 4 4 16
6 Responden 6 3 4 4 4 15
7 Responden 7 4 4 4 4 16
8 Responden 8 4 4 4 4 16
9 Responden 9 4 4 4 4 16
10 Responden 10 3 4 4 4 15
11 Responden 11 4 3 3 3 13
12 Responden 12 3 4 3 4 14
13 Responden 13 4 4 5 5 18
14 Responden 14 5 4 4 5 18
15 Responden 15 4 4 4 4 16
16 Responden 16 3 3 4 4 14
17 Responden 17 4 4 3 4 15
18 Responden 18 4 5 4 5 18




19

Responden 19

14

20

Responden 20

15

21

Responden 21

13

22

Responden 22

14

23

Responden 23

14

24

Responden 24

13

25

Responden 25

12

26

Responden 26

13

27

Responden 27

10

28

Responden 28

20

29

Responden 29

19

30

Responden 30

20

31

Responden 31

14

32

Responden 32

14

33

Responden 33

20

34

Responden 34

20

35

Responden 35

18

36

Responden 36

19

37

Responden 37

19

38

Responden 38

13

39

Responden 39

11

40

Responden 40

16




41

Responden 41

17

42

Responden 42

18

43

Responden 43

20

44

Responden 44

15

45

Responden 45

11

46

Responden 46

16

47

Responden 47

16

48

Responden 48

16

49

Responden 49

15

50

Responden 50

14

51

Responden 51

10

52

Responden 52

15

53

Responden 53

54

Responden 54

10




Lampiran 3

Hasil Uji Validitas Variabel X1 (Stres Kerja)

Correlations

X11 | X12 | X13 | X14|X1L5]| X1

X1 1 |Pearson 1| ,3757| ,290"| ,4507| ,401™"| ,694™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,005 ,033 ,001 ,003 ,000

N 54 54 54 54 54 54
X1_2 |Pearson 3757 1| 4877 ,182 176 666

Correlation

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,188 ,202 ,000

N 54 54 54 54 54 54
X1 3 |Pearson 290" ,487™ 1 268 ,284"| ,686™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,050 ,038 ,000

N 54 54 54 54 54 54
X1 4 |Pearson 450" ,182 ,268 1| ,476™| ,665"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,188 ,050 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54 54
X1 5 |Pearson 4017 176 284" .476™ 1] 711"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003 202 ,038 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54 54
X1 Pearson 694" 6667 ,6867| ,6657| 7117 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54 54

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Variabel X2 (Kepuasan Kerja)




Correlations

X2 | x2 [x2 [ x2 |x2 |x2 |x2 |x2 |x2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 X2

X2_ | Pearson 1| ,044| ,231| ,079| ,231|,468"| ,217| ,113|,402"| 518"

1 Correlation - ) )

Sig. (2- , /51| ,093| ,572| ,093| ,000| ,115| ,416| ,003| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson ,044 1(,280%|,466"|,344"| ,198| ,197|,359"| ,135| ,591"

2 Correlation j : )

Sig. (2-] ,751 ,040| ,000| ,011| ,151| ,154| ,008| ,330| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson ,231|,280" 1(,363"(,401"(,270"|,343"| ,021|,348"| ,623"

3 Correlation : * ) )

Sig. (2-] ,093| ,040 ,007| ,003| ,049| ,011| ,878| ,010| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson ,0791,466" | ,363" 1/,520%| ,073| ,084| ,202| ,149| 587"

4 Correlation - * - )

Sig. (2-1 ,572| ,000| ,007 ,000| ,600| ,546| ,143| ,282| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson ,2311,344" | ,4017| 520" 1| ,115| ,136|,343"| ,186| ,646"

5 Correlation * * *

Sig. (2-] ,093| ,011| ,003| ,000 ,409| ,326| ,011| ,178| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson 468" ,198|,270"| ,073| ,115 1|,356"|,286"|,307"| ,572"

6 Correlation * * N

Sig. (2-] ,000| ,151| ,049| ,600| ,409 ,008| ,036| ,024| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

X2_ | Pearson ,217| ,197|,343"| ,084| ,136/,356" 1|,483"| ,253| 557"

7 Correlation iy N N

Sig. (2-| ,115| ,154| ,011| ,546| ,326| ,008 ,000| ,065| ,000
tailed)

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54




X2_ |Pearson ,113(,359"| ,021| ,202(,343"|,286"|,483" 1| ,122| ,566
8 Correlation } ) )
Sig. (2-] ,416| ,008| ,878| ,143| ,011| ,036| ,000 ,380| ,000
tailed)
N 54 54| 54 54 54 54 54 54 54 54
X2_ |Pearson ,402"| ,135|,348"| ,149| ,186(,307"| ,253| ,122 1| ,554"
9 Correlation - - -
Sig. (2-1 ,003| ,330| ,010| ,282| ,178| ,024| ,065| ,380 ,000
tailed)
N 54 54| 54 54 54 54 54 54 54 54
X2 |Pearson ,518%|,591" | ,623"|,587"|,646" | ,572"|,557" | ,566" | ,554" 1
Correlation - - - - - - ) ) )
Sig. (2-1 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000{ ,000( ,000
tailed)
N 54 54| 54 54 54 54 54 54 54 54
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Variabel Y (Kinerja Karyawan)
Correlations
Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y
Y_ 1 Pearson 1 514 ,394™| ,6007| ,790™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54
Y 2 Pearson 514" 1| 4717 ,498™| 798"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54
Y 3 Pearson 3947 4717 1 507 753"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54
Y_ 4 Pearson 6007 ,498™| 507" 1| ,816™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000




N 54 54 54 54 54
Y Pearson 790" 798| ,753™| 8167 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000/ 000 000

N 54 54 54 54 54

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1 (Stres Kerja)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,703

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2 (Kepuasan Kerja)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 751

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Kinerja Karyawan)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

197

4

Hasil Uji Regresi Linear Berganda




Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 |[(Constant) | 4,139 3,727 1,111 ,272
X1 ,143 ,137 ,14711,042| ,302 ,841| 1,189
X2 ,237 ,108 ,308(2,187| ,033 ,841| 1,189

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Hasil Uji Normalitas P-Plot

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 54
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 2,60564292
Most Extreme | Absolute ,100
Differences Positive ,073
Negative -,100
Test Statistic ,100
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,200°
Monte Carlo Sig. (2-|Sig. ,189
tailed)® 99% Confidence | Lower ,178
Interval Bound
Upper ,199
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples
299883525.

with starting seed

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?




Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
B
Model Error Beta - Sig. Tolerance | VIF
1 | (Constant) 4,139| 3,727 1,111 272
X1 ,143 137 147 1,042 ,302 ,841| 1,189
X2 ,237 ,108 ,308| 2,187| ,033 841 1,189

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan




Regression Studentized Residual

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Vari

able: Y

%o

Regression Standardized Predicted Value

0

1

Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. Tolerance| VIF
1 (Constant) | 4,139, 3,727 1,111 272
X1 ,143 , 137 147 1,042 ,302 ,841| 1,189
X2 237 ,108 ,308| 2,187| ,033 ,841| 1,189
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 64,533 2 32,267 4,573 ,015°
Residual 359,837 51 7,056




Total 424,370

53

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), X2, X1

Hsil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,390% ,152 ,119 2,65624

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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