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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH
KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT CAREFASTINDO MEDAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
Karyawan/karyawati PT. Carefastindo Medan

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir atau skripsi guna memenuhi syarat
memperoleh gelar Sarjana di Universitas Islam Sumatera Utara, Penulis bermaksud
mengadakan penelitian dalam menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Kompetensi
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Carefastindo Medan”.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya sangat mengharapkan bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berkenan untuk meluangkan waktu menjawab
pernyataan yang telah disusun dalam lembar kuesioner berikut dengan sebenar-
benarnya tanpa ada tekanan ataupun paksaan. Semua keterangan yang saya peroleh
semata—mata saya gunakan untuk studi penelitian.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam pengisian kuesioner
ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Gunawan

* Wajib

IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum masuk pada bagian berikutnya, kepada responden diminta untuk mengisi identitas
seperti tertera di bawah ini. Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai
dengan kondisi Anda



1.

4.

Usia Anda *

Tandai satu oval saja.

Kurang dari 20 tahun
21 -30 tahun

31 -40 tahun

41 - 50 tahun

Lebih dari 51 tahun

Jenis Kelamin Anda *

Tandai satu oval saja.

Pria

Wanita

Pendidikan Anda *

Tandai satu oval saja.

SMA
Diploma
Sarjana

Pascasarjana

Masa kerja Anda *

Tandai satu oval saja.

Kurang dari 1 tahun
1-2tahun
3-4tahun

Lebih dari 5 tahun



Petunjuk Pengisian Kuesioner
Responden diminta memberikan jawaban atas pernyataan-pernyataan di bawah
ini dengan cara memilih jawaban yang sesuai dengan penilaianan anda.

Keterangan pilihan jawaban

e Sangat Tidak Setuju (STS) bernilai 1
o Tidak Setuju (TS) bernilai 2

e Kurang Setuju (KS) bernilai 3

e Setuju (S) bernilai 4

¢ Sangat Setuju (SS) bernilai 5

Berikut adalah pernyataan-pernyataan yang terkait dengan
KOMPETENSI kompetensi

5. Saya memiliki pengetahuan kerja dan dapat menyelesaikan pekerjaan *
dengan baik sesuai dengan peraturan dan prosedur kerja yang ada

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

6. Saya memiliki pemahaman yang baik dalam bekerja secara efektif dan efisien *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)



7. Saya dapat menyelesaikan tugas yang dibebankan dengan keterampilan *
yang saya miliki saat ini

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

8. Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam melaksanakan pekerjaan yang *
diberikan

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

9. Saya melaksanakan pekerjaan dengan teliti, jujur, dan tepat waktu *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)



10. Saya melaksanakan pekerjaannya dengan penuh tanggung jawab, senang *
hati, dan inisiatif

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Berikut adalah pernyataan-pernyataan yang terkait dengan

LINGKUNGAN lingkungan kerja

KERJA

11. Saya sudah merasa nyaman dengan suasana kerja yang ada *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

12. Keamanan di tempat kerja sudah mampu membuat karyawan bekerja *
dengan nyaman

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)



13. Terjalin hubungan dan kerjasama yang baik sesama rekan kerja, atasan dan *
bawahan

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

14. Tata letak dan pewarnaan ruang kerja sudah tertata dengan baik sehingga *
dapat mendukung karyawan
dalam bekerja

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

15. Fasilitas kerja yang tersedia saat ini sudah memadai untuk mendukung *
aktivitas kerja

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)



16.

17.

Berikut adalah pernyataan-pernyataan yang terkait dengan

KINERJA kinerja karyawan

KARYAWAN

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan baik sesuai dengan waktu
dan standar kerja yang telah
ditetapkan

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Target dan volume pekerjaan yang diberikan sudah tercapai dan sesuai
dengan harapan perusahaan

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

*

*



18.

19.

Saya selalu menyelesaikan tugas dengan tepat waktu dan bekerja sesuai *
dengan jam kerja

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Saya mampu bekerjasama dan berkomunikasi dengan baik antar sesama  *
rekan kerja dan antara atasan
dengan bawahan

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4777 days.

CORRELATIONS
/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
[DataSet0]
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
X1.1  Pearson Correlation 1 875" 738" 780" 752" 774"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
X1.2  Pearson Correlation 875" 1 812" 806 783" 774"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
X1.3  Pearson Correlation 738" 812" 1 863" 742" 785"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
X1.4  Pearson Correlation 780" 806" 863" 1 856 845"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
X1.5  Pearson Correlation 752" 783" 742" 856 1 879"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
X1.6  Pearson Correlation 774" 774" 785" 845" 879" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71
Total  Pearson Correlation 892" 916" 901" 9417 915" 923"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71 71

Page 1



Correlations

Total

X1.2

X1.3

X1.4

X1.6

Total

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

*%

892
.000
71
916~
.000
71
901"
.000
71

941
.000
71
915~
.000
71

.923

.000
71

71

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 71 100.0
Excluded® 0 0
Total 71 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.961 6
CORRELATIONS

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total

X2.1  Pearson Correlation 1 868" 821" 879" 8417 936"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 71 71 71 71 71 71

X2.2  Pearson Correlation 868" 1 916~ 894" 873" 963"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 71 71 71 71 71 71

X2.3  Pearson Correlation 821" 916" 1 8427 840" 936"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000

N 71 71 71 71 71 71

X2.4  Pearson Correlation 879" 894" 842" 1 866 949"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 71 71 71 71 71 71

X2.5  Pearson Correlation 8417 873" 840" 866 1 936"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 71 71 71 71 71 71

Total  Pearson Correlation 936 963" 936" 949" 936" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 71 71 71 71 71 71

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 71 100.0
Excluded® 0 0
Total 71 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.969 5
CORRELATIONS

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Total

Correlations
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Total
Y1 Pearson Correlation 1 802" 915" 773" 934"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Y2 Pearson Correlation 802" 1 839" 723" 901"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Y3 Pearson Correlation 915~ 839" 1 869" 973"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Y4 Pearson Correlation 773" 723" 869" 1 912"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Total  Pearson Correlation 934" 901" 973" 912" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 71 71 71 71 71

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 71 100.0
Excluded® 0 .0
Total 71 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.945 4
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Total Y
/METHOD=ENTER Total X1 Total X2.

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Lingkungan . Enter
Kerja,
Kompetensib

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8912 794 .788 1.15088

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kompetensi

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 347.876 2 173.938 131.321 .000°
Residual 90.068 68 1.325
Total 437.944 70
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kompetensi
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.517 .930 2.707 .009
Kompetensi 311 .053 484 5.905 .000
Lingkungan Kerja 310 .054 471 5.755 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Page 7



	1. cover GUNAWAN SKRIPSI
	SKRIPSI GUNAWAN
	3. DAFTAR ISI GUNAWAN
	6. DAFTAR PUSTAKA GUNAWAN
	7. GUNAWAN - Google Formulir

	9. SPSS

