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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KECERDASANAN EMOSIONAL DAN KECERDASARAN 

SPIRITUAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI UPT  

SAMSAT LUBUK PAKAM 

 

 

Nama Peneliti : NOVIA APRILIA 

NIM  : 71190312101 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi 

Universitas : Universitas Islam Sumatera Utara (UISU) 

 

A. Identitas Responden 

Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

No  : __ 

 

Jenis Kelamin : [1] Laki-laki  [2] Perempuan 

 

Usia  : [1] 20-25 Tahun [2] 26-30 Tahun   

   [3] 31-35 Tahun [4] >40 Tahun 
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Pendidikan : [1] SMA  [2] D3  

   [3] S1   [4] S2 

 

Masa Kerja : [1] 1 – 5 Tahun [2] 5 – 10 Tahun 

   [3] > 10 Tahun  

    

B. Pernyataan 

Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

Lampiran 1.Lingkungan Kerja  

Petunjuk Pengisian 

 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

 

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 

 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Pencahayaan di tempat kerja cukup 

untuk membuat saya nyaman dalam 

bekerja. 

     

2 Warna di tempat kerja cukup untuk 

membuat saya nyaman dalam 

bekerja. 
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3 Udara di tempat kerja cukup segar 

dan tidak terasa pengap. 

     

4 Suara di tempat kerja cukup nyaman 

dan tidak mengganggu konsentrasi 

saya. 

     

5 Saya merasa nyaman dan sehat saat 

bekerja di tempat kerja saat ini. 

     

6 Saya sering merasa lelah atau kurang 

berenergi saat bekerja di tempat kerja 

saat ini. 

     

7 Saya merasa lebih produktif dan 

lebih nyaman saat kondisi 

lingkungan di tempat kerja lebih 

terjaga. 

     

8 Saya merasa kurang produktif saat 

bekerja di tempat kerja saat ini 

karena kondisi lingkungan yang 

kurang nyaman. 

     

 

Lampiran 2.Beban Kerja 

Petunjuk Pengisian 

 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

 

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 

 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Tuntutan fisik dari pekerjaan saya 

cukup terkendali dan sesuai dengan 

kemampuan saya. 

     

2 Tuntutan psikologis dari pekerjaan      
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saya cukup terkendali dan sesuai 

dengan kemampuan saya. 

3 Tuntutan fisik dari pekerjaan saya 

membuat saya merasa lelah dan 

terkadang kurang berenergi. 

     

4 Tuntutan psikologis dari pekerjaan 

saya membuat saya merasa stres dan 

terkadang sulit untuk mengatasi 

masalah pekerjaan 

     

Lampiran 3.Kinerja 

Petunjuk Pengisian 

 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/i dalam menghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

 

Keterangan : 

STS : sangat tidak setuju 

TS : tidak setuju 

N : netral 

S : setuju 

SS : sangat setuju  

 

Selanjutnya, Saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda cek 

list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman Saudara/i 

selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, 

karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu 

berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i. 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus memiliki spesifikasi dan jelas 

sehingga dapat memudahkan 

penilaian? 

     

2 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus dapat diukur secara obyektif 

untuk menghindari penilaian yang 

subyektif? 

     

3 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus relevan dengan tugas dan 

tanggung jawab yang diemban untuk 

mencapai tujuan organisasi? 

     

4 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus dapat dicapai dan dapat diukur 

secara berkala untuk memastikan 
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pencapaian target? 

5 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus fleksibel dan sensitif dengan 

perubahan dan situasi yang ada? 

     

6 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus memiliki target yang realistis 

dan dapat dicapai untuk memotivasi 

pekerja? 

     

7 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus memiliki evaluasi secara 

berkala dan umpan balik untuk 

memperbaiki kinerja di masa 

mendatang? 

     

8 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus dapat ditingkatkan melalui 

pengembangan dan pelatihan 

karyawan? 

     

9 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus mencakup aspek kualitas, 

kuantitas, waktu, dan biaya dalam 

penilaian? 

     

10 Apakah Anda setuju bahwa kinerja 

harus mencerminkan kesesuaian 

antara tujuan pribadi karyawan dan 

tujuan organisasi? 
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No. 
Pernyataan             

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

9 4 4 4 4 3 5 5 4 33 

10 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

11 3 3 4 5 4 4 5 5 33 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

14 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

15 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

16 4 4 4 5 5 4 4 2 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 3 4 4 2 3 4 4 28 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

20 2 4 3 2 2 3 3 2 21 

21 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

22 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

29 4 3 2 4 4 4 4 2 27 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

31 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

32 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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No. 
Pernyataan       

Total 
1 2 3 4 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 4 18 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 5 4 4 4 17 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 3 3 14 

15 5 4 4 4 17 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 4 4 18 

21 5 5 4 5 19 

22 3 4 4 4 15 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 3 4 4 15 

29 4 4 4 4 16 

30 5 4 4 5 18 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 
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No. 
Pernyataan                   

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

6 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 41 

7 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

8 4 4 3 4 4 5 3 3 5 3 38 

9 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

10 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 37 

11 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 43 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

14 5 5 3 3 4 5 4 2 4 3 38 

15 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

16 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 43 

17 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 42 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

19 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

20 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 47 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

28 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

32 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 43 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 
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REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VAR00003 

  /METHOD=ENTER VAR00001 VAR00002 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*SRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE RESID. 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .727
a
 .528 .497 2.05643 .528 16.801 2 30 .000 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 142.103 2 71.052 16.801 .000
b
 

Residual 126.867 30 4.229   

Total 268.970 32    

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Lingkungan Kerja 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 7.528 5.911  1.274 .213   

Lingkungan Kerja .277 .112 .314 2.470 .019 .973 1.028 

Beban Kerja 1.546 .324 .606 4.766 .000 .973 1.028 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Lingkungan Kerja Beban Kerja 

1 1 2.991 1.000 .00 .00 .00 

2 .007 20.963 .05 .93 .17 

3 .002 36.614 .95 .07 .82 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 38.0318 47.8595 41.6970 2.10730 33 

Std. Predicted Value -1.739 2.924 .000 1.000 33 

Standard Error of Predicted 

Value 

.374 1.492 .560 .270 33 

Adjusted Predicted Value 34.6870 49.4373 41.5215 2.55629 33 

Residual -3.29186 5.83333 .00000 1.99113 33 

Std. Residual -1.601 2.837 .000 .968 33 

Stud. Residual -1.732 4.121 .035 1.147 33 

Deleted Residual -4.43729 12.31296 .17547 2.92843 33 

Stud. Deleted Residual -1.795 6.152 .102 1.423 33 

Mahal. Distance .086 15.870 1.939 3.359 33 

Cook's Distance .000 6.289 .232 1.094 33 

Centered Leverage Value .003 .496 .061 .105 33 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 
Charts 
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NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
NPar Tests 
 

 

 

Notes 

Output Created 28-MAR-2023 22:44:32 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 33 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for 

the variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.33 

Number of Cases Allowed
a
 786432 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 33 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99112524 

Most Extreme Differences Absolute .119 

Positive .119 

Negative -.064 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 


