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,515*

* 

1 ,522*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,049 ,454 ,555 ,022 ,237 ,067 ,087 ,007 ,000 
 

,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Tota

l 

Pearson 

Correlat

ion 

,303

* 

,733

** 

,729

** 

,796

** 

,602

** 

,826

** 

,772*

* 

,803*

* 

,749*

* 

,522*

* 

1 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

2. OUTPUT VALIDITAS X2 

Sig. (2-

tailed) 

,033 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

X2.1 Pearso

n 

Correl

ation 

1 ,281* ,236 ,145 -,018 ,359* ,315* ,509** ,666** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

,048 ,098 ,316 ,901 ,010 ,026 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearso

n 

Correl

ation 

,281* 1 ,130 ,324* ,363** ,260 ,244 ,078 ,568** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,048 

 

,370 ,022 ,009 ,069 ,088 ,589 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearso

n 

Correl

ation 

,236 ,130 1 ,146 ,126 ,070 ,371** ,075 ,477** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,098 ,370 

 

,310 ,384 ,627 ,008 ,607 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearso

n 

Correl

ation 

,145 ,324* ,146 1 ,056 -,031 ,491** ,191 ,458** 



 
 

 
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,316 ,022 ,310 

 

,701 ,831 ,000 ,183 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearso

n 

Correl

ation 

-,018 ,363** ,126 ,056 1 ,212 ,252 ,044 ,462** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,901 ,009 ,384 ,701 

 

,139 ,077 ,761 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 Pearso

n 

Correl

ation 

,359* ,260 ,070 -,031 ,212 1 ,257 ,136 ,550** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,010 ,069 ,627 ,831 ,139 

 

,071 ,345 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.7 Pearso

n 

Correl

ation 

,315* ,244 ,371** ,491** ,252 ,257 1 ,267 ,707** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,026 ,088 ,008 ,000 ,077 ,071 

 

,061 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.8 Pearso

n 

Correl

ation 

,509** ,078 ,075 ,191 ,044 ,136 ,267 1 ,542** 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,589 ,607 ,183 ,761 ,345 ,061 

 

,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Total Pearso

n 

Correl

ation 

,666** ,568** ,477** ,458** ,462** ,550** ,707** ,542** 1 



 
 

 
 

 
 

3. OUTPUT VALIDITAS Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,669** ,464** ,314* ,424** ,473** ,730** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,001 ,026 ,002 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Y2 Pearson 

Correlation 

,669** 1 ,518** ,420** ,370** ,615** ,782** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,002 ,008 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Y3 Pearson 

Correlation 

,464** ,518** 1 ,494** ,421** ,337* ,747** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 
 

,000 ,002 ,017 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Y4 Pearson 

Correlation 

,314* ,420** ,494** 1 ,273 ,362** ,633** 

Sig. (2-

tailed) 

,026 ,002 ,000 
 

,055 ,010 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Y5 Pearson 

Correlation 

,424** ,370** ,421** ,273 1 ,408** ,741** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,008 ,002 ,055 
 

,003 ,000 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 

 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Y6 Pearson 

Correlation 

,473** ,615** ,337* ,362** ,408** 1 ,710** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,017 ,010 ,003 
 

,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Total Pearson 

Correlation 

,730** ,782** ,747** ,633** ,741** ,710** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Uji Reliabilitas X1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,865 10 

 
5. Uji Reliabilitas X2 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,676 8 

  
6. Uji Reliabilitas Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 
 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,796 6 

 
7. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,52873420 

Most Extreme Differences Absolute ,075 

Positive ,075 

Negative -,047 

Kolmogorov-Smirnov Z ,529 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,943 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 



 
 

 
 

 

8. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 

4,253 3,319 
 

1,281 ,206 
  

X2 ,375 ,104 ,451 3,603 ,001 ,807 1,240 

X1 ,178 ,077 ,292 2,331 ,024 ,807 1,240 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

9. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

10. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,253 3,319  1,281 ,206 

X2 ,375 ,104 ,451 3,603 ,001 

X1 ,178 ,077 ,292 2,331 ,024 

a. Dependent Variable: Y 

 

11. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,253 3,319  1,281 ,206 

X2 ,375 ,104 ,451 3,603 ,001 

X1 ,178 ,077 ,292 2,331 ,024 

a. Dependent Variable: Y 



 
 

 
 

12. Uji F 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213,170 2 106,585 15,988 ,000a 

Residual 313,330 47 6,667   

Total 526,500 49    

a. Predictors: (Constant), X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

13. Koefisien Determinasi (𝑅2) 

 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,636a ,405 ,380 2,58198 

a. Predictors: (Constant), X1, X2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 5 

 

1. DATA KUESIONER KUALITAS PELAYANAN (X1) 

RESPONDEN 

KUALITAS PELAYANAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 39 

2 5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

6 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

8 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 35 

9 5 4 4 3 2 3 2 2 3 4 32 

10 4 4 3 3 2 4 3 3 5 5 36 

11 5 3 2 2 1 3 4 4 4 4 32 

12 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 34 

13 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 38 

14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

15 5 4 3 3 4 3 3 3 3 2 33 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

17 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 5 4 3 3 4 4 2 3 3 3 34 

20 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 38 

21 5 2 2 2 2 2 2 2 3 4 26 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 39 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 4 2 3 4 3 2 3 4 5 35 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 5 4 3 4 2 3 4 3 4 3 35 

31 4 5 5 3 4 3 4 2 4 2 36 

32 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

33 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

36 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 34 

37 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 36 

38 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 35 

39 5 2 3 4 4 3 3 2 3 5 34 



 
 

 
 

40 5 4 3 4 3 4 4 3 4 2 36 

41 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

42 2 4 4 4 4 4 2 2 4 3 33 

43 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 37 

44 4 5 4 5 5 4 3 3 5 3 41 

45 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 3 4 4 3 4 4 4 3 2 1 32 

48 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

49 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 35 

50 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 40 

Total 225 199 183 181 187 189 182 178 193 180 1897 

  

2. DATA KUESIONER HARGA (X2) 

RESPONDEN 

HARGA 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 5 4 4 4 4 4 3 3 31 

2 5 4 4 2 3 3 1 4 26 

3 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

5 4 5 3 5 4 5 3 4 33 

6 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

7 3 4 5 4 4 3 4 4 31 

8 4 4 2 5 4 3 3 3 28 

9 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

10 4 5 5 5 5 2 5 5 36 

11 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

12 4 5 4 4 4 3 3 3 30 

13 1 4 4 3 5 3 3 1 24 

14 5 4 5 4 4 2 4 5 33 

15 4 5 4 5 4 3 3 3 31 

16 4 5 1 4 4 4 4 4 30 

17 4 5 4 3 5 3 3 4 31 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 2 4 4 4 3 2 4 4 27 

20 5 5 4 4 4 3 4 5 34 

21 4 4 4 4 4 3 2 4 29 

22 1 4 4 4 4 3 1 4 25 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 4 3 5 5 1 1 4 4 27 

27 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

28 2 4 4 4 4 3 3 2 26 

29 4 4 4 4 1 4 4 4 29 



 
 

 
 

30 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

31 5 5 4 5 4 2 4 5 34 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

35 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

36 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

37 3 1 4 4 4 3 4 5 28 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 2 4 1 5 4 1 3 5 25 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

41 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

42 4 5 4 4 5 3 4 5 34 

43 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

44 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 4 4 4 4 4 3 3 5 31 

47 2 5 5 5 5 3 5 1 31 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 3 4 1 5 3 4 28 

50 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

 196 215 200 208 202 175 187 201 1584 

  

 

3. DATA KUESIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

RESPONDEN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 4 3 3 4 4 4 22 

2 4 5 5 5 5 5 29 

3 4 4 4 4 2 4 22 

4 4 4 3 4 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 4 2 4 21 

7 4 4 4 4 2 4 22 

8 3 3 3 4 4 3 20 

9 4 4 2 2 2 4 18 

10 5 5 4 5 5 5 29 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 4 4 4 4 4 23 

13 4 4 4 3 4 4 23 

14 4 4 4 4 2 5 23 

15 4 4 4 4 3 3 22 

16 4 4 3 4 1 3 19 

17 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

18 4 4 4 4 3 3 22 

19 4 4 4 4 3 4 23 

20 4 4 4 3 4 5 24 

21 3 3 4 4 2 3 19 

22 4 4 4 3 3 4 22 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 4 3 4 2 4 21 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 2 4 4 3 3 20 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 3 3 2 4 20 

31 4 4 2 4 2 4 20 

32 4 4 4 4 5 5 26 

33 4 4 3 4 4 4 23 

34 4 4 4 4 2 4 22 

35 4 4 4 4 2 5 23 

36 2 3 3 4 1 4 17 

37 3 3 3 4 4 4 21 

38 4 4 4 4 2 3 21 

39 3 3 2 4 2 4 18 

40 4 4 5 3 3 4 23 

41 4 4 5 5 2 4 24 

42 4 4 5 5 4 4 26 

43 4 4 4 4 4 3 23 

44 5 5 5 4 5 5 29 

45 5 5 5 5 4 5 29 

46 4 3 2 3 3 3 18 

47 3 3 3 2 3 3 17 

48 4 5 4 4 4 4 25 

49 4 3 4 3 4 3 21 

50 5 4 4 4 4 5 26 

Total 198 196 189 196 165 201 1145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 3 

 

1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki – laki 14 28% 

Perempuan 36 72% 

Total 50 orang 100% 

Sumber: Data Primer 
 

2. Responden berdasarkan umur atau usia 

 

Umur Jumlah Persentase 

<20 tahun 13 26% 

20 – 22 tahun 19 38% 

>22 tahun 18 36% 

Total 50 orang 100% 

Sumber: Data Primer 
 

3. Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Pekerjaan jumlah Persentase 

Pelajar / Mahasiswa 36 72% 

Karyawan Swasta 1 2% 

PNS 2 4% 

Wiraswasta dan lain – lain 11 22% 

Total 50 orang 100% 

Sumber: Data Primer 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

4. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir 

 

Jumlah Persentas
e 

SMA 29 58% 

D1/D2/D3 5 10% 

S1 16 32% 

Total 50 orang 100% 

Sumber: Data Primer 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 4 

1. Distribusi Jawaban Responden Untuk Kuesioner Variabel Kualitas 

Pelayanan 

2. N

o
. 

PERNYATAAN  SS S RR TS STS 

1 Menyediakan ruang tunggu 

untuk konsumen yang 

menunggu keberangkatan. 

F 31 14 4 1 0 

 
 

 % 62 28 8 2 0 

2 Kondisi Fisik Armada Bus 

Chandra Baik 

F 9 33 6 2 0 

  % 18 66 12 4 0 

3 Karyawan yang ada di PT. Bus 

Chandra penuh perhatian 

kepada konsumen 

F 5 27 14 4 0 

  % 10 54 28 8 0 

4 Karyawan yang ada di PT. Bus 

Chandra sudah peka terhadap 

permintaan konsumen 

F 5 23 20 2 0 

  % 10 46 40 4 0 

5 Keberangkatan dan kedatangan 

armada bus Chandra tepat 

waktu. 

F 9 24 12 4 1 

  % 18 48 24 8 2 

6 Pelayanan yang ada di PT. Bus 

Chandra memiliki kemampuan 

yang handal dalam melayani 

konsumen. 

F 6 28 15 1 0 

  % 12 56 30 2 0 



 
 

 
 

7 PT. Bus Chandra cepat tanggap 

terhadap keluhan yang 

diajukan konsumen. 

F 6 25 14 5 0 

  % 12 50 28 10 0 

8 PT. Bus Chandra selalu 

tanggap memberikan informasi 

tentang keinginan konsumen. 

F 6 21 18 5 0 

  % 12 42 36 10 0 

9 Kemampuan pelayanan PT. Bus 

Chandra dalam meyakinkan 

konsumen tentang menggunakan 

transportasi bus chandra sudah 

baik. 

F 9 26 14 1 0 

  % 18 52 28 2 0 

10  Perusahaan memberi asuransi 

keselamatan pada pelanggan 

Bus Chandra. 

F 11 14 20 4 1 

  % 22 28 40 8 2 

Sumber: Data Primer 
 

2. Distribusi Jawaban Responden Untuk Kuesioner Variabel Harga 

No. PERNYATAAN  SS S RR TS STS 

1 Harga tiket terjangkau. F 13 28 3 4 2 

 
 

 % 26 56 6 8 4 

2 Harga bervariasi sesuai tujuan 

penumpang. 

F 20 27 2 0 1 

  % 40 54 4 0 2 

3 Harga tiket sesuai dengan 

kualitas jasa yang ditawarkan. 

 

F 11 33 3 1 2 



 
 

 
 

 

 

 % 22 66 6 2 4 

4 Jasa yang ditawarkan tidak 

mendustai harga yang dibayar 

oleh konsumen. 

F 14 31 4 1 0 

  % 28 62 8 2 0 

5 Harga tiket yang dapat bersaing 

dengan armada bus yang lain. 

F 14 30 3 0 3 

  % 28 60 6 0 6 

6 Harga tiket yang lebih ekonomis 

daripada armada bus yang lain. 

F 8 18 17 5 2 

  % 16 36 34 10 4 

7 Manfaat yang diberikan bus 

chandra sudah sesuai dengan 

yang diharapkan .   

F 8 26 13 1 2 

  % 16 52 26 2 4 

8 Keberadaan bus chandra sangat 

membantu konsumen dan sesuai 

dengan harga yang harus 

dibayarkan. 

F 15 25 7 1 2 

  % 30 50 14 2 4 

 

3. Distribusi Jawaban Responden Untuk Kuesioner Variabel Keputusan 

Pembelian 

No. PERNYATAAN  SS S RR TS STS 

1 Menggunakan Jasa Bus Chandra 

karena sesuai dengan harga dan 

kualitas yang saya harapkan. 

F 6 37 6 1 0 

 
 

 % 12 74 12 2 0 

2 Jasa bus chandra memiliki 

kualitas yang baik. 

F 7 33 9 1 0 

  % 14 66 18 2 0 



 
 

 
 

3 Saya selalu mencari informasi 

sebelum memutuskan pembelian 

jasa bus chandra 

F 8 27 11 4 0 

 

 

 % 16 54 22 8 0 

4 Setelah melihat konsumen lain 

banyak menggunakan jasa bus 

chandra saya tertarik untuk 

menggunakan jasanya.   

F 7 34 7 2 0 

  % 14 68 14 4 0 

5 Saya menggunakan jasa bus 

chandra karena adanya bujukan 

orang lain.   

F 7 19 8 14 2 

  % 14 38 16 28 4 

6 Saya puas menggunakan jasa 

bus chandra sehingga saya 

merekomendasikan ke orang 

lain. 

F 12 27 11 0 0 

  % 24 54 22 0 0 

 

 

 


