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LAMPIRAN:
INSTRUMEN PENELITIAN

Petunjuk Pengisian Instrumen Penelitian (Angket)

1. Pernyataan yang ada, mohon dibaca dan dipahami dengan sebaik-
baiknya Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisinya dengan kenyataan
yang ada.Ketepatan dan kebenaran informasi yang diberikan sangat
bermanfaat dan menentukan hasil penelitian yang saya lakukan.

2. Setiap pernyataan diikuti oleh 5 (lima) jawaban yang tersedia.

3. lIsilah jawaban Bapak/lIbu/Saudara dengan cara memberi tanda
centang dikolom.

STS : Sangat Tidak Setuju;
TS :Tidak Setuju;

R  :Ragu- Ragu;

S : Setuju;

SS : Sangat Setuju.

5. Terima kasih atas partisipasi Bapak/lbu/Saudara telah mengisi
kuesioner penelitian ini.

Identitas Responden

1. Jenis Kelamin : Pria | | Wanita

2. Status Perkawinan

O Belum Menikah

O Menikah

3. Pekerjaan

PNS

Swasta

Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa

Wiraswasta

OOO0O0O



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA KONSUMEN MAHASISWI
MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI UISU)

1. Pernyataan yang berkaitan dengan KUALITAS PRODUK

NO Pernyataan STS | TS SS
" | Daya Tahan
1 | Lipstik wardah tahan lama dan tidak mudah luntur Ketika dipakai
2 | Masa kadaluarsa lipstik wardah lama
Kemampuan Melayani
3 | Lipstik wardah nyaman saat digunakan
Estetika
4 | Pilihan lipstik wardah bervariasi
5 | Tampilan kemasan lisptik wardah elegan dan menarik
Kualitas Yang Dipersepsikan
6 | Harga lisptik wardah terjangkau
7 | Lipstik wardah memiliki reputasi dibandingkan produk lain dari
segi kualitas
Kinerja Produk
8 | Lipstik wardah mudah diaplikasikan pada bibir
9 | Lipstik wardah nyaman dan aman digunakan
10 | Bau lipstik wardah tidak menyengat
Fitur Produk
11 | Ada sesuatu yang istimewa ketika memakai lipstik wardah
Keandalan Produk
12 | Lipstik wardah terbuat dari bahan-bahan yang aman
13 | Muncul dampak negatif pada saat pemakaian lipstik wardah
Kesesuaian Spesifikasi Produk
14 | Kualitas produk lipstik wardah telah sesuai dengan spesfikasi

produk




2. Pernyataan Yang Berkaitan Dengan Word of Mouth

No Pernyataan STS | TS SS
1 | Saya sering membicarakan kepada orang lain,
kenyamanan yang saya peroleh jikan menggunakan
lipstik wardah
2 | Saya mempromosikan pada kalangan keluarga, teman
dan tetangga, hal yang saya peroleh selama
menggunakan lipstik wardah
3 | Saya terlalu tertarik mempromosikan lipstik wardah
4 | Saya merekomendasikan kepada keluarga, teman dan
tetangga yang ingin membeli lipstik wardah
5 | Infromasi yang saya sampaikan kepada keluarga,
teman dan tetangga sesuai dengan kenyataan dan
tidak melebih-lebihkan ataupun mengurangi.
3. Pernyataan Yang Berkaitan dengan Keputusan Pembelian
No. Pernyataan STS| TS SS
1. | Apakah lipstik wardah dapat memenuhi kebutuhan dan
mengatasi masalah anda.
2. | Apakah anda mendapatkan kemudahan dalam mendapatkan
informasi mengenai produk lipstik wardah.
3. | Apakah anda mencari manfaat tertentu dalam menggunakan
lipstik wardah .
4. | Apakah lipstik wardah menjadi pilihan utama anda.
5. | Apakah anda mendapat kepuasan tersendiri setelah

menggunakan lisptik wardah.




Tabulasi Angket Kualitas Produk
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Tabulasi Angket Word of Mouth
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Tabulasi Angket Keputusan Pembelian
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Correlations

DT1 oT2 Dayatahan
Spearman's tho  DT1 Correlation Cosflicient 1.000 424 813
Sig. (2-tailed) . 001 .000
N 55 55 55
DT2 Correlation Coefficient 424 1.000 849
Sig. (2-tailed) 001 . .000
N 55 55 55
Dayatahan  Carrelation Coefficient 823 849 1.000
Sig. (2-tailed) .000 000 .
N 55 55 55
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
E1 E2 Estetika
Spearman's rho  E1 Correlation Coefficient 1.000 678 Bal
Sig. (2-tailed) . .000 .000
N 55 55 55
E2 Correlation Coeflicient 678 1.000 44"
Sig. (2-tailed) 000 . .000
N 55 55 55
Estetika Correlation Coefficient 881 G44 1.000
Sig. (2-tailed) 000 .000 .
N 55 55 55
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
kual_Persep
KD1 KD2 5i
Spearman's tho  KD1 Correlation Coeflicient 1.000 403 B4
Sig. (2-tailed) . 002 000
N 55 55 55
KD2 Correlation Coeflicient 403 1.000 840
Sig. (2-tailed) 002 . 000
N 55 55 55
Kual_Persepsi  Correlation Coefficient B84 849 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .
N 55 55 55

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Correlations

KP1 kP2 KP3 Kinerjia_Prod
Spearman's tho KP1 Correlation Coefficient 1.000 114 482 Bov
Sig. (2-tailed) . .0oo .0oo .0oo
M 55 55 55 55
kP2 Caorrelation Coefficient RER 1.000 AER TET
Sig. (2-tailed) 000 ) .0oo .0oo
M 55 55 55 55
KP3 Correlation Coefficient 482 ABE 1.000 816
Sig. (2-tailed) 000 .0oo ) .0oo
M 55 55 55 55
Kinerja_Prod  Correlation Coefficient 807 a7 816 1.000
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo .
] 55 55 55 55
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Andall Andal2 Keandalan
Spearman'srho  Andall Correlation Coefficient 1.000 -114 469
Sig. (2-tailed) ) 387 000
I 55 55 55
Andal2 Correlation Coefficient -119 1.000 780
Sig. (2-tailed) 387 ) 000
M 55 55 55
Keandalan  Correlation Coefficient 469 780 1.000
Sig. (2-tailed) 000 .00o )
I 55 55 55
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
K.Melayani | Fitur 2 | Kesesuain Total
Correlation Coefficient 1.000 528" 4767 829"
K.Melayani Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 55 55 55 55
Correlation Coefficient 528" 1.000 4717 .802”
Fitur_2 Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 55 55 55 55
Spearman's rho ) o - - N
Correlation Coefficient A76 471 1.000 .784
Kesesuain  Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 55 55 55 55
Correlation Coefficient .829™ .802™ 784 1.000
Total Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




Correlations

Wahi Wioli2 Wol3 Wiahd Wahls Wil

Spearman's tho  WoM1  Correlation Coefficient 1.000 TE1 486 542 430 811

Sig. (2-tailed) . .000 000 .00o oM .0oo

M 55 55 55 55 55 55

WoM2  Caorrelation Coefficient 761 1.000 hA2 644 437 871

Sig. (2-tailed) .0ao . .0ao .oaa .0 .ooo

I 55 55 55 55 55 55

WoM3  Correlation Coefficient 486 552 | 1.000 570 285 710

Sig. (2-tailed) .00o0 .000 . .00o 028 .0oo

¥l 55 55 55 55 55 55

WoM4  Caorrelation Coefficient 542 644 A70 1.000 604 827

Sig. (2-tailed) .00o .000 .ooo . .000 .ooo

I 55 55 55 55 55 55

WoM5s  Correlation Coefficient 430 437 295 6047 1.000 666

Sig. (2-tailed) .om .0Mm 025 .00o . .ooo

¥l 55 55 55 55 55 55

Wol Correlation Coefficient 811 87 710 827 GGG 1.000

Sig. (2-tailed) .00o .000 .ooo .ooo .000 .

I 55 55 55 55 55 55

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations

Keputusan! | Keputusan2 | Keputusan3 | Keputusand | Keputusani | Kep_Pemb
Spearman's rho  Keputusanl  Correlation Coefficient 1.000 397 472 6489 J10 81
Sig. (2-tailed) . 003 0oo .ooo .ooo .ooo
M 55 55 55 55 55 55
Keputusan2  Correlation Coefficient 3497 1.000 398 2496 425 636
Sig. (2-tailed) 003 . 003 028 001 .00a
M 55 55 55 55 55 55
Keputusan3d  Correlation Coefficient 472 3498 1.000 362 338 G458
Sig. (2-tailed) .0oa 003 . 007 003 .00a
M 55 55 55 55 55 55
Keputusand  Correlation Coefficient G458 296 362 1.000 T47 Jar
Sig. (2-tailed) .0oa 028 007 . 000 .00a
M 55 55 55 55 55 55
Keputusand  Correlation Coefficient g0 425 388 T47 1.000 B4y
Sig. (2-tailed) .0oa 0o 003 000 . .00a
M 55 55 55 55 55 55
Kep_Pemb Caorrelation Coefficient 821 636 645 Ja7 847 1.000
Sig. (2-tailed) 000 000 0oo .ooo .ooo .
M 55 55 55 55 55 55

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Kual_Persep
Kep_Pemb | Dayatahan | Kemampuan | Estetika si Kinerja_Prod Fitur Keandalan | Kesesuaian Wold
Pearson Correlation  Kep_Pemb 1.000 703 (603 656 B36 596 | 143 608 683
Dayatahan 703 1.000 547 595 46 520 599 162 576 479
Kemampuan (603 547 1.000 (367 537 723 532 -081 499 405
Estetika (556 595 (367 1.000 08 563 529 219 (466 501
Kual_Persepsi 636 646 537 608 1.000 603 468 250 s 482
Kinerja_Prod (596 620 723 563 603 000 559 134 525 653
Fitur 77 599 532 529 468 559 1.000 237 (468 (643
Keandalan 143 162 -.051 218 250 134 237 ooo 0as8 122
Kesesuaian 508 576 499 466 341 525 468 098 1.000 .306
Wolt 693 479 495 501 492 553 £43 122 306 1.000
Sig. (1-tailed) Kep_Pemb 000 000 000 000 000 000 150 000 000
Dayatahan .000 . .000 .000 000 000 000 118 .000 .000
Kemampuan .000 il . .003 000 000 000 355 .000 .000
Estetika .000 000 003 000 000 000 054 .000 .000
Kual_Persepsi .000 000 .000 .000 . 000 000 033 005 .000
Kinerja_Prod 000 000 000 000 000 000 165 000 000
Fitur .000 000 .000 .000 000 000 . 040 .000 .000
Keandalan 150 118 (355 054 033 165 040 . 239 188
Kesesuaian 000 000 000 000 005 000 000 239 012
Wol .000 000 .000 .000 000 000 000 188 012
M Kep_Pemb 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Dayatahan 55 a5 55 55 55 55 55 55 55 55
Kemampuan 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Estetika 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Kual_Persepsi 55 55 55 55 3 55 55 55 55 55
Kineria_Prod 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Fitur 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Keandalan 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Kesesuaian 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Wol 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Uji F (Simultan)
ANOVA®
sSum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 453894 g A0.433 13.560 ooo®
Residual 167.488 45 3722
Total 621,382 54
a. DependentVariable: Kep_Pemb
h. Predictors: (Constanf), Wol, Keandalan, Kesesuaian, Kual_Persepsi,
Kemampuan, Estetika, Fitur, Dayatahan, Kinerja_Prod
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if term-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
oT1 3311 141 506 B17 828
oT2 82.47 141 661 BEY 828
Kemampuan 82.67 141.224 B58 825
E1 81.96 144184 607 37
E2 82.27 141128 B55 825
KD 82.42 145544 484 628
KD2 B2.64 141.310 Jo7 825
KP1 82.47 143.069 623 H286
KP2 82.35 141267 k] 25
KP3 82.29 143692 485 828
Fitur 82.93 139.8089 TE1 624
Andall 82.29 145210 EE1 837
Andal2 84.20 156.385 -108 41
Kesesuaian 82.55 143882 54T 827
Woll1 3313 138.780 T35 624
Woh2 83.02 139314 J12 24
Woml3 83.42 140,359 574 37
Wohl4 3315 142608 523 528
Wola 32.80 145830 378 830
Keputusani 83.00 137.889 JE2 624
Keputusan2 82.449 1456599 4832 .b28
Keputusan3 A82.64 144717 463 K=l
Keputusand 833.20 136533 il 524
Keputusans 82.91 136603 BE2 §22




Koefisien Detereminasi (R?)

Model Summary®

Mode |R R Square | Adjusted R |Std. Error of | Durbin-
I Square the Estimate |Watson
1 .855% 730 677 1.929 1.695

a. Predictors: (Constant), WoM, Keandalan, Kesesuaian, Kual_Persepsi,
Kemampuan, Estetika, Fitur, Dayatahan, Kinerja_Prod
b. Dependent Variable: Kep_Pemb

Uji t (Parsial)

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) .296 2158 A37 892
Dayatahan 562 305 23 1.842 072 .32 2.620
Kemampuan 429 536 103 8 427 363 27568
Estetika -044 280 -018 - 156 877 458 2182
Kual_Persepsi AET 330 205 1.691 098 407 2.454
Kinerja_Prod =170 236 -.095 -718 ATT 339 2.954
Fitur 1.143 A14 266 222 031 420 2.381
Keandalan -.085 22 -.033 -.387 700 819 1.22
Kesesuaian 444 458 101 H68 338 AA1 1.815
Wil 290 108 295 2686 010 496 2018
a. DependentVariable: Kep_Pemb
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Stal. Error Eeta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 296 2158 A37 8492
Dayatahan 5E62 2305 23 1.842 072 382 2.620
Kemampuan 429 536 103 .BM A27 363 2.756
Estetika -.044 280 -018 -.156 877 458 2182
Kual_Persepsi 58T 2330 205 1.691 098 407 2,454
Kinerja_Prod -170 236 -.0495 -718 ATT 339 2.954
Fitur 1.143 14 266 2.22 JiKch| 420 2.381
Keandalan -.085 22 -033 -.387 700 819 1.22
Kesesuaian 444 458 A0 968 338 551 1.815
Waol .280 08 285 2.686 010 4896 2016

a. Dependent Variakle:

Kep_Pemb




Frequency

Regression Studentized Residual
1

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kep_Pemb
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Grafik Histogram Uji Normalitas
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Dependent Variable: Kep_Pemb
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Hasil Uji Normalitas P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kep_Pemb
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Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefiicients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 286 2.158 137 8482
Dayatahan B62 305 23 1.842 072 382 2620
Kemampuan 428 A36 103 .80 427 363 2756
Estetika -.044 280 -018 - 156 877 458 2182
Kual_Persepsi B5T 330 205 1.691 098 407 2454
Kinerja_Prod -170 236 -.0495 -718 ATT 338 2954
Fitur 1.143 A 266 2224 03 420 2.381
Keandalan -.085 220 -.033 -.387 700 818 1.221
Kesesuaian 444 458 A0 G648 338 A51 1.814
WaoM 2580 108 285 2 686 010 AG86 2016

a. Dependent Variable: Kep_Pemh
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