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LAMPIRAN: 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Petunjuk Pengisian Instrumen Penelitian (Angket) 

1.  Pernyataan yang ada, mohon dibaca dan dipahami dengan sebaik-

baiknya Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisinya dengan kenyataan 

yang ada.Ketepatan dan kebenaran informasi yang diberikan sangat 

bermanfaat dan menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. 

2.   Setiap pernyataan diikuti oleh 5 (lima) jawaban yang tersedia. 

3.  Isilah jawaban  Bapak/Ibu/Saudara dengan cara  memberi tanda 

centang dikolom. 

STS  : Sangat Tidak Setuju; 

TS    : Tidak Setuju;  

R      : Ragu- Ragu;  

S       : Setuju; 

SS    : Sangat Setuju. 

 

5.   Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara telah mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Identitas Responden 

1.  Jenis Kelamin :           Pria  Wanita 

 

2. 

 

Status Perkawinan 

 

: 

 

 

 

  

      Belum Menikah 

 jbj 

 

   

    Menikah 

 3. Pekerjaan    : 

  PNS 

  Swasta 

  Ibu Rumah Tangga 

  Pelajar/Mahasiswa 

  Wiraswasta 



 
 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA KONSUMEN MAHASISWI 

MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI UISU) 

1. Pernyataan yang berkaitan dengan KUALITAS PRODUK 

No. 
Pernyataan STS TS N S SS 

Daya Tahan      

1 Lipstik wardah tahan lama dan tidak mudah luntur Ketika dipakai 

 

     

2 Masa kadaluarsa lipstik wardah lama 

 

     

 Kemampuan Melayani      

3 Lipstik wardah nyaman saat digunakan      

 Estetika       

4 Pilihan lipstik wardah bervariasi 

 

     

5 Tampilan kemasan lisptik wardah elegan dan menarik 

 

     

 Kualitas Yang Dipersepsikan      

6 Harga lisptik wardah terjangkau 

 

     

7 Lipstik wardah memiliki reputasi dibandingkan produk lain dari 

segi kualitas 

 

     

 Kinerja Produk      

8 Lipstik wardah mudah diaplikasikan pada bibir 

 

     

9 Lipstik wardah nyaman dan aman digunakan 

 

     

10 Bau lipstik wardah tidak menyengat 

 

     

 Fitur Produk      

11 Ada sesuatu yang istimewa ketika memakai lipstik wardah      

 Keandalan Produk      

12 Lipstik wardah terbuat dari bahan-bahan yang aman      

13 Muncul dampak negatif pada saat pemakaian lipstik wardah      

 Kesesuaian Spesifikasi Produk      

14 Kualitas produk lipstik wardah telah sesuai dengan spesfikasi 

produk 

 

     



 
 

 

2. Pernyataan Yang Berkaitan Dengan Word of Mouth 

 

 

3. Pernyataan Yang Berkaitan dengan Keputusan Pembelian 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Apakah lipstik wardah dapat memenuhi kebutuhan dan 

mengatasi masalah anda. 

     

2. Apakah anda mendapatkan kemudahan dalam mendapatkan 

informasi mengenai produk lipstik wardah. 

     

3. Apakah anda mencari manfaat tertentu dalam menggunakan 

lipstik wardah . 

     

4. Apakah lipstik wardah menjadi pilihan utama anda.      

5. Apakah anda mendapat kepuasan tersendiri setelah 

menggunakan lisptik wardah. 

     

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya sering membicarakan kepada orang lain, 

kenyamanan yang saya peroleh jikan menggunakan 

lipstik wardah 

 

     

2 Saya mempromosikan pada kalangan keluarga, teman 

dan tetangga, hal yang saya peroleh selama 

menggunakan lipstik wardah 

     

3 Saya terlalu tertarik mempromosikan lipstik wardah 

 

     

4 Saya merekomendasikan kepada keluarga, teman dan 

tetangga yang ingin membeli lipstik wardah 

 

     

5 Infromasi yang saya sampaikan kepada keluarga, 

teman dan tetangga sesuai dengan kenyataan dan 

tidak melebih-lebihkan ataupun mengurangi. 

 

     



 
 

 

 

No. 
Kualitas Produk (X1) TotalX1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14  

1 3 4 2 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 54 

2 2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 3 58 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 35 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 50 

5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 1 4 54 

6 3 3 3 5 5 4 5 3 3 4 3 4 2 3 50 

7 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 1 5 56 

8 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 1 4 46 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 54 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 54 

11 3 4 3 4 5 3 4 3 5 3 3 4 3 3 50 

12 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 4 54 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

14 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 1 4 56 

15 2 4 2 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 41 

16 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 41 

17 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 50 

18 5 5 3 5 4 5 3 3 4 3 3 4 3 5 55 

19 3 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 5 61 

20 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 49 

21 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 1 5 62 

22 3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 56 

23 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2 5 1 5 57 

24 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 3 5 1 4 52 

25 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 63 

26 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 1 4 53 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

28 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 1 5 59 

29 3 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 4 2 3 52 

30 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 49 

31 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 2 4 48 

32 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 2 4 50 

33 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 50 

34 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 1 4 50 

35 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 1 4 51 

36 2 4 3 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 5 56 

37 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 47 

38 4 3 4 5 5 3 4 5 4 3 3 4 2 4 53 

39 3 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 1 4 55 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

41 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 1 4 58 

42 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 1 4 54 

43 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 4 62 

44 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 3 61 

45 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 49 

46 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 45 

47 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 51 

48 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 42 

49 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 44 

50 3 4 3 5 3 5 4 3 4 1 3 4 3 4 49 

51 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 3 4 2 3 51 

52 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 46 

53 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 1 5 63 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

Tabulasi Angket Kualitas Produk 

 



 
 

 

Tabulasi Angket Word of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WOM (X2) 
TotalX2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

2 2 2 3 3 12 

3 4 4 4 4 19 

2 2 1 1 2 8 

4 4 3 3 4 18 

4 3 1 3 3 14 

3 3 2 3 3 14 

3 3 2 2 4 14 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 

3 5 3 4 4 19 

3 3 2 2 4 14 

2 2 2 2 3 11 

4 4 3 4 4 19 

1 3 2 1 1 8 

5 3 3 3 4 18 

3 3 2 3 4 15 

4 4 1 5 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 3 5 16 

3 4 2 3 4 16 

4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 4 17 

2 2 2 2 3 11 

3 3 2 3 4 15 

2 2 2 3 4 13 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 3 12 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 2 17 

3 2 3 3 4 15 

4 4 2 3 4 17 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 5 5 23 

3 3 3 3 3 15 

2 2 4 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 4 14 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 17 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 5 21 



 
 

 

Tabulasi Angket Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian (Y) 
TotalY 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

3 3 3 2 3 14 

3 4 3 3 4 17 

2 4 2 1 1 10 

4 4 4 3 3 18 

2 5 3 3 3 16 

2 3 5 2 3 15 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 18 

2 2 3 2 3 12 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 5 3 2 3 16 

2 4 5 2 2 15 

3 3 4 3 3 16 

2 4 2 3 4 15 

3 5 5 2 3 18 

4 4 4 5 4 21 

3 4 3 2 3 15 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 3 3 15 

3 5 2 4 4 18 

3 4 4 3 4 18 

5 4 5 5 5 24 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 4 4 23 

3 4 3 3 3 16 

3 4 4 2 3 16 

3 4 4 2 2 15 

3 3 4 3 2 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 14 

3 4 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 2 4 18 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 3 3 16 

3 4 4 2 3 16 

3 4 4 3 3 17 

2 4 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 5 4 21 

3 4 4 2 3 16 

3 4 4 3 3 17 

5 5 5 4 4 23 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 K.Melayani Fitur_2 Kesesuain Total 

Spearman's rho 

K.Melayani 

Correlation Coefficient 1.000 .528** .476** .829** 

Sig. (1-tailed) . .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 

Fitur_2 

Correlation Coefficient .528** 1.000 .471** .802** 

Sig. (1-tailed) .000 . .000 .000 

N 55 55 55 55 

Kesesuain 

Correlation Coefficient .476** .471** 1.000 .784** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 . .000 

N 55 55 55 55 

Total 

Correlation Coefficient .829** .802** .784** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 . 

N 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Koefisien Detereminasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

Uji t (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .855a .730 .677 1.929 1.695 

a. Predictors: (Constant), WoM, Keandalan, Kesesuaian, Kual_Persepsi, 

Kemampuan, Estetika, Fitur, Dayatahan, Kinerja_Prod 

b. Dependent Variable: Kep_Pemb 



 
 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik Histogram Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Hasil Uji Normalitas P-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
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