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I. Identitas Penulis 
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Keterangan: Berilah tanda checklist (√) pada kotak yang sesuai dengan identitas 

Anda! 

 

II. Identitas Responden : 

No. Responden : 
 

a. Jenis Kelamin : 

 
 

b. Umur : 

 

 

a.   Pendidikan : 

: Laki-Laki 

 

: Perempuan 

 

: 19-22 Tahun 

 

: > 22 Tahun 

 

: SMP 

: SMA 

 

: S1 
 

 

 

III. Petunjuk Pengisian : 

1. Pilihlah jawaban paling tepat menurut anda. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 5 alternatif jawaban 

denganmemberikan tanda cheklist (√) pada kolom yang sudah disediakan. 

4. Alternatif jawaban adalah sebagai berikut : 
 

Keterangan : Nilai 
 
 

SS = Sangat Setuju 5 

S = Setuju 4 

KS = Kurang Setuju 3 

TS = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

1. Jawablah semua jawaban yang ada tanpa ada yang terlewat. 



 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

I. Pelayanan Mobile Banking (X) 
 

No Keterangan SS S KS TS STS 

1 saya senang dengan mobile 

banking karena memudahkan saya 

melakukan transaksi 

     

2 mobile banking aman      

3 saya merasa mudah menggunakan 

mobile banking karena saya tidak 

lagi ke atm untuk sekedar melihat 

saldo saya 

     

4 Bank Aceh Syariah memberi 

respon yang cepat atas keluhan 

dan kesulitan kami dalam 

menggunakan mobile banking. 

     

5 mobile banking adalah transanksi 

yang cepat tanpa harus antri 

     

6 dalam aflikasi   mobile banking 

banyak fitur-fiturnya 

     

7 Saya mengetahui macam-macam 

fitur di dalam mobile banking ini. 
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II. Kepuasan Nasabah (Y) 
 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Bank Aceh memberikan kepuasan 

kepada nasabahnya 

     

2. saya puas dengan Bank Aceh 

Sutomo KCP Kota Medan, yang 

begitu sabar dalam menghadapi 

nasabahnya 

     

3. kebersihan Bank Aceh Syariah 

Sutomo KCP Kota Medan salah satu 

perhatian nasabah 

     

4. perlengkapan sarana dan pelayanan 

di Bank Aceh Syariah Sutomo KCP 

Kota Medan cukup baik 

     

5. Dalam Bank Aceh Syariah Sutomo 

KCP Kota Medan tidak ada bunga 

tabungan 

     

6. Bank Aceh Syariah seharusnya 

memiliki reputasi atau nama baik 

sehingga nasabah merasa aman 

     

7. Bank Aceh Syariah Sutomo 

Seharusnya memberikan layanan 

yang tepat 
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