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LAMPIRAN

1.1 Transkip hasil wawancara Informan
P : Peneliti

| : Informan |

Informan Utama

Nama : Rustian Handoko

Tempat, Tanggal lahir: Matapao ,03 Juli 1993

Umur : 29 Tahun
Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil
Jenis kelamin : Laki- laki

Tempat wawancara : Kantor Desa Pematang Setrak

Tanggal wawancara : 17 Mei 2022

P : Pendoman wawancara untuk petugas kepala desa di kantor desa pematang
setrak?

| : karena saat ini mungkin lebih membicarakan agar supaya sosialisasikan
masyarakat untuk lebih baik terhadap desa pematang setrak merencanakan
informasi isu tentang pungli

P : sejak kapan anda menjadi kepala desa dikantor desa pematang setrak

| : saya menjadi kepala desa lebih 1 tahun dari mulai divisi humas di kantor desa

pematang setrak.
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P : Bagaimana penting peran dan fungsi humas dikantor desa pematang setrak ?

| : Menurut saya sangat pentingnya adanya di bagian divisi humas , dikarenakan
dengan adanya peran humas dan fungsinya humas di lingkungan masyarakat agar
mengerti informasi sosialisasi di desa pematang setrak, maka dari itu masyrakat
akan mendapatkan informasi yang terbaru soal tindakan kantor desa untuk lebih
memperkembangan dan wawancana untuk masyarakat.

P : Apa pendapat anda tentang isu pungli di kantor desa pematang setrak ?

| : pendapat saya tentang isu pungli ialah bagaimana kia harus lebih mengetahui
tindakan dan pemerasan terhadap masyarakat , karena sangat salah satu gejala sosial
yang sifat kehidupan bermasyarakatan jadi bagaimana untuk lebih membangun
tindakan pecengahan .

P : Seberapa sering aktivitas internal dan eksternal tersebut dilakukan ?

| : Untuk internal aktivitas kepala desa sering melakukan kegiatan sebagaimana
posisi kinerja dalam untuk masyakarat , kalua untuk eksternal yang dilakukan
aktivitasnya itu menyampaikan informasi dan ingin menyebarkan luas kepada
masyarakat.

P : Apakah kegiatan sosialisasi pungli terhadap masyarakat sering dilaksanakan ?

| : aktivitas sosialisasi sering dilakukan untuk lebih berkunjung ke wilayah-
wilayah sekitar masyarakat supaya informasi kepada seluruh elemen
masyarakat,agar masyarakat dapat mengetahui apa direncanakan kantor desa

melalui tindakan sosialisasi
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P : Sejauh mana manfaat humas untuk melakukan sosialisasi bagi masyarakat desa
pematang setrak ?

| : kalau manfaat untuk mempermudah membantu humas dalam mensosialisasikan
dan menyampaikan informasi kepada masyarakat terkait apa saja ingin dikerjakan
kantor desa untuk lebih kemajuan dalam melakukan tindakan isu pungli

2.1 Hasil Transkip Wawancara Informan Tambahan

P : Peneliti

| - Informan Il

Informan Utama

Nama : Muhammad Dzaky

Tempat ,Tanggal lahir: Matapao, 21 Januari 1995

Umur : 27 Tahun
Pekerjaan . pegawai
Jenis Kelamin : Laki- laki

Tempat Wawancara : kantor desa pematang setrak

Tanggal Wawancara : 18 Mei 2022

P : Apa pendapat anda tentang divisi humas di kantor desa pematang setrak ?

| : penting , sebagai penyalur informasi dari kebijakan maupun untuk kegiatan di
kantor desa pematang setrakk.

P : Bagaimana pendapat anda tentang tugas dan fungsi divisi humas di kantor desa

pematang setrak ?
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| : menurut saya tugas dan fungsi bagaimana menyampaikan informasi kepada
masyarakat terkait wacana yang akan di peroleh untuk kemajuan ,untuk fungsinya
itu mensosialisasikan semua aspek di kantor desa kepada masyarakat di desa
tersebut.
P : sejauh mana manfaat untuk sosialisasikan isu pungli di masyarakat ?

| : bagi saya pribadi harus penting dikarenakan masyarakat lebih paham guna
mengetahui sosialisasi agar merasakan manfaat nya.

P : Apa saja kebijakan — kebijakan yang dilaksanakan kepala desa pematang setrak
?

| : tugas yang selama ini saya lihat belum begitu menyentuh terhadap masyarakat ,

karenanya fungsi adalah untuk menyampaikan program-program di masyarakat .
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P : Peneliti

| : Informan I11

Informan Utama

Nama : Alda Safira

Tempat, Tanggal lahir: Tebing tinggi , 13 Mei 1999

Umur : 23 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa
Jenis kelamin : Perempuan

Tempat wawancara : dusun | desa pematang setrak

Tanggal wawancara : 19 Mei 2022

P : apa pendapat anda tentang tugas divisi humas di kantor desa pematang setrak?

| : bagus , dikarenakan humas harus banyak menyampaikan program —program
kepada masyarakat

P : Bagaimana tanggapan anda tentang sosialisasi isu pungli di desa pematang
setrak ?

| : untuk bisa berjalan baik karena kepala desa harus tegas menghadapi pungli
terjadi di kantor desa saja.

P : apakah lembaga humas sudah melakukan dan pernah melibatkan masyarakat
sekitar ?

| :pernah , beberapa kali kita mengikuti kegiatan dari kantor desa sebagai serta

gotong royong lebih mendekati ke masyarakat.
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P : sejauh mana manfaat sosialisasi isu pungli terhadap masyarakat ?

| : manfaatnya sangat baik , kami beberapa kali dilibatkan dalam kegiatan untuk
sosialisasi dan sering menghubungi untuk dialog

P : apa saja kebijakan — kebijakan yang dilaksanakan kepala desa di daerah desa
pematang setrak ?

| : banyak, berbagai kebijakan untuk membangun SDM dan bagi saya itu

merupakan cukup efektif.

P : Peneliti

| - Informan IV

Informan Utama

Nama : Shally Ardilla

Tempat, Tanggal lahir : matapao 26 April 2000

Umur : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa
Jenis kelamin : Perempuan

Tempat wawancara : Dusun Il didesa pematang setrak

Tanggal wawancara : 20 mei 2022

P : apa pendapat anda tentang tugas divisi humas di kantor desa pematang setrak?
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| : tidak begitu maksimal , dikarena saya kurang mengetahui siapa saja humas di
kantor desa pematang setrak

P : Bagaimana tanggapan anda tentang sosialisasi isu pungli di desa pematang
setrak ?

| : yang saya lihat pernah saya dengar sosialisasi menyampaikan ke masyarakat agar
tidak percaya terhadap pungli sudah menyampaikan program di kantor desa

P : apakah lembaga humas sudah melakukan dan pernah melibatkan masyarakat
sekitar ?

| : penah ,setahu saya humas hanya sering untuk masyarakat untuk ikut sosialisasi
dan perkumpulan penting dikantor desa

P: sejauh mana manfaat sosialisasi isu pungli terhadap masyarakat ?

| : manfaatnya harusnya besar, kami dibawah ini tidak tahu bagaimana program
sosialisasi sudah dikerjakan dengan baik atau belum , harusnya kepala desa lebih
bekerja bisa memberikan pencerahan kepada masyarakat.

P : apa saja kebijakan — kebijakan yang dilaksanakan kepala desa di daerah desa
pematang setrak ?

| : yaitu yang banyak disampaikan tentang pekerjaan memperbaiki infrastruktur saja

sejauh ini
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| : Informan V
Informan Utama
Nama : Baharuddin Yusuf

Tempat, Tanggal lahir : matapao 13 Mei 1997

Umur : 25 Tahun
Pekerjaan : Masyarakat
Jenis kelamin : Laki - laki

Tempat wawancara : Dusun Il didesa pematang setrak

Tanggal wawancara : 20 mei 2022

P: apa pendapat anda tentang tugas divisi humas di kantor desa pematang setrak?

| : petugas humas selama itu untuk menghubungkan program sosialisasikan
terhadap masyarakat sangatlah penting

P : Bagaimana tanggapan anda tentang sosialisasi isu pungli di desa pematang
setrak ?

| : karena sosialisasi yang selama ini saya lihat belum menyentuh ke masyarakat .
karena fungsinya adalah salah satu menyampaikan informasi lebih akurat langsung
ke masyarakat desa pematang setrak.

P : sejauh mana manfaat untuk sosialisasikan isu pungli di masyarakat?

| : tentu ada karena manfaat untuk menghubungkan ke masyarakat harusnya kalua
sosialisasikan lebih datang ke persatu — satu masyakarat lebih memberikan

pencerahan pada masyarakat itu sendiri.
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P: apakah lembaga humas sudah melakukan dan pernah melibatkan masyarakat
sekitar ?
I:karena seperti saya bilang tadi humas belum bekerja langsung ke masyarakat

sendiri , sehingga saya tau apa saja mau disampaikan informasi sendirinya

| : Informan VI
Informan Utama
Nama : Baharuddin Yusuf

Tempat, Tanggal lahir : tebing tinggi 30 januari 1998

Umur : 24 Tahun
Pekerjaan : Masyarakat
Jenis kelamin : Laki - laki

Tempat wawancara : Dusun | didesa pematang setrak

Tanggal wawancara : 20 mei 2022

P: apa pendapat anda tentang tugas divisi humas di kantor desa pematang setrak?
I: baik , hampir semua di bagian humas terosialisasikan dengan baik

P: Bagaimana tanggapan anda tentang sosialisasi isu pungli di desa pematang setrak
I: di karenakan selama ini banyak sudah disampaikan melalui informasi langsung
terhadap masyarakat sudah efektif.

P: sejauh mana manfaat untuk sosialisasikan isu pungli di masyarakat?
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I: manfaatnya cukup besar , terutama dalam memberikan informasi yang akurat dan
jelas kepada masyarakat sehingga tidak ada kesalahan informasi.

P: apakah lembaga humas sudah melakukan dan pernah melibatkan masyarakat
sekitar ?

| : hubungan dengan masyarakat tidak begitu baik , karena humas saya lihat hanya
belum memberikan informasi saja , tetapi kurang menyerap informasi terhadap

masyarakat.



