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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Latar belakang pendidikan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

karyawan PT. Indomarco Primastama Medan. 

2. Pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan 

PT. Indomarco Primastama Medan.  

3. Latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja karyawan PT. Indomarco Primastama 

Medan  

6.2 Saran 

Mengingat capaian penelitian belum maksimal, maka dengan ini 

disampaikan saran-saran perbaikan untuk penelitian selanjutnya : 

1. Kepada PT. Indomarco Primastama Medan, disarankan untuk lebih 

memperhatikan aspek latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja 

karyawan agar kinerja karyawan dapat lebih ditingkatkan. 

2. Kepada karyawan PT. Indomarco Primastama Medan, disarankan untuk 

terus berusaha meningkatkan kinerja karyawan dengan lebih banyak 

belajar jika belum memiliki pengalaman kerja yang cukup dan tidak 

memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai. 

3. Kepada peneliti selanjutnya, disarankan menambah skala penelitian 

sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI PT. INDOMARCO MEDAN 

Identitas Responden 

Na ma : 

Umur : 

Jenis kelamin : 

Pendidikan : 

Lama kerja : 

Petunjuk pengisian 

Berilah jawaban yang benar atas setiap pertanyaan berikut ini dengan cara 

memberi tanda contreng  dalam kolom yang tersedia. 

Keterangan Jawaban 

Untuk menjawab pertanyaan berikut, silahkan disesuaikan dengan pengalaman 

anda selama menggunakan jasa layanan keuangan. Skala penilaian adalah sebagai 

berikut. 

SINGKATAN KETERANGAN NILAI 

SS Sangat Setuju 1 

S Setuju 2 

RR Ragu-Ragu 3 

TS Tidak Setuju 4 

STS Sangat Tidak 

Setuju 

5 
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Latar Belakang Pendidikan (X1) 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S RR TS STS 

1 2 3 4 5 

1 Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama harus berlatar 

belakang pendidikan D3/S1. 

     

 

2 

Pendidikan yang sudah saya 

peroleh 

meningkatkan keahlian dan 

pengetahuan         dibidang 

kritel/pertokoan. 

     

 

3 

Latar belakang pendidikan

 saya mendukung 

pekerjaan yang saya lakukan 

     

 

4 

Latar belakang pendidikan 

akademis dapat memengaruhi 

kinerja seorang karyawan 

     

 

5 

Pendidikan akan membangun 

kepribadian dan 

pengembangan wawasan bagi 

seorang                                                                        karyawan. 

     

6 Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama mampu memahami 

proses distribusi dan transaksi 

jual beli. 
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Pengalaman Kerja (X2) 

 

No 

 

Pernyataan 

JAWABAN 

SS S RR TS STS 

1 2 3 4 5 

 

1 

Saya memiliki pengalaman dan 

keterampilan untuk menyelesaikan 

masalah untuk menggapai tujuan 

perusahaan. 

     

2 Saya mampu menguasai semua 

peralatan yang 

disediakan oleh perusahaan. 

     

3 Saya mempunyai   masa   kerja   yang   

cukup di PT. Indomarco Prismatama. 

     

 

4 

Saya memiliki pengalaman kerja yang 

dapat membantu menyelesaikan 

pekerjaan secara  efisien dan efektif. 

     

5 Saya memiliki   pengetahuan   dan   

kreatifitas yang dapat mempermudah 

pekerjaan. 

     

 

Kinerja (Y) 

 

No 

 

Pernyataan 

JAWABAN 

SS S RR TS STS 

1 2 3 4 5 

1 Saya memiliki kinerja yang produktif di 

PT. Indomarco Prismatama. 

     

2 Saya disiplin waktu dalam bekerja di PT. 

Indomarco Prismatama. 
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3 Saya mampu bekerja individual maupun 

tim work PT. Indomarco Prismatama. 

     

4 Saya memiliki tanggung jawab sesuai 

dengan jabatan yang saya pegang di PT. 

Indomarco Prismatama. 

     

5 Hasil kerja saya meningkat dari waktu 

kewaktu 

     

 

6 

Saya mampu mencapai standar mutu 

kerja yang ditetapkan PT. Indomarco 

Prismatama. 

     

 

7 

Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai 

dengan  target yang telah ditentukan oleh 

PT. Indomarco Prismatama. 

     

 

8 

Target kerja yang telah ditetapkan 

 

berhasil saya capai. 

     

9 Saya teliti dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

10 Saya sangat berminat bekerja secara 

inovatif melalui gagasan-gagasan baru 

yang dapat meningkatkan kinerja 
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Lampiran 2 Data Kuisioner Responden 

Data Kuisioner Responden 

PT. INDOMARCO PRISMATAMA MEDAN  

 

 
Responden 

Latar Belakang Pendidikan 

(X1) 

Pengalaman Kerja 

(X2) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 JML 1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 JML 

1 2 5 2 3 3 2 25 4 3 3 3 3 35 2 3 3 3 3 3 5 3 4 3 20 

2 4 3 4 5 4 4 36 4 3 5 3 3 39 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 26 

3 3 4 5 3 2 4 33 3 2 4 4 1 30 3 3 2 3 5 3 4 4 3 2 23 

4 5 3 4 3 4 4 37 4 3 4 3 2 36 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 23 

5 5 4 3 3 4 2 36 4 2 3 3 4 34 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 27 

6 5 4 4 4 4 2 33 3 4 2 2 4 34 3 5 3 4 4 3 4 5 4 4 27 

7 5 4 3 3 4 3 37 4 2 2 4 3 33 3 2 3 4 5 4 4 2 1 4 23 

8 3 4 5 5 4 4 34 3 3 4 4 3 35 5 5 4 2 4 4 4 4 4 3 28 

9 4 3 2 3 3 4 27 2 3 2 4 3 32 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 24 

10 4 4 5 4 4 4 38 4 3 4 5 3 39 5 4 3 4 5 5 3 5 3 4 31 

11 3 4 4 3 5 2 30 3 4 3 4 4 35 3 4 2 2 4 4 3 4 4 3 23 

12 3 4 3 4 4 4 37 5 5 5 5 4 41 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 29 

13 4 3 4 4 4 2 30 3 4 4 4 3 37 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 25 

14 4 4 4 3 5 4 36 2 2 2 2 4 31 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 25 

15 4 3 3 2 3 2 29 5 4 4 5 4 42 2 2 3 3 2 4 4 5 5 4 21 

16 3 5 5 5 3 1 32 3 2 2 2 2 23 5 3 2 5 4 2 3 2 2 2 23 

17 4 4 4 3 3 2 26 4 4 3 4 4 35 4 5 3 3 2 4 3 3 2 4 24 

18 3 3 3 3 3 4 28 4 2 2 2 3 27 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 16 

19 2 3 5 4 2 2 28 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 22 

20 4 4 4 4 4 4 35 3 3 1 3 3 28 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 27 

21 4 4 4 4 5 4 39 3 5 3 4 3 40 4 5 4 3 5 5 5 5 3 5 31 

22 3 2 3 4 3 3 27 4 3 4 5 4 42 3 5 3 3 2 4 5 4 4 4 24 

23 4 3 4 3 3 3 30 4 2 2 2 2 30 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 26 

24 2 2 3 2 2 4 27 3 4 4 3 3 36 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 26 

25 4 3 4 4 4 4 37 3 4 5 4 5 42 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 30 

26 4 3 4 3 3 3 29 3 5 5 3 4 39 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 25 

27 4 4 4 4 2 4 34 4 5 2 4 4 38 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 23 

28 4 4 4 4 4 4 34 4 3 4 4 3 37 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 26 

29 4 4 3 3 3 3 29 3 2 2 2 3 26 3 4 3 3 4 2 2 5 3 4 24 

30 5 5 4 5 4 4 39 4 3 3 4 5 41 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 30 

31 4 3 1 4 5 4 33 2 3 3 3 3 30 4 3 4 5 3 4 4 3 2 3 26 

32 5 4 4 4 5 3 34 5 3 4 4 5 38 4 4 4 2 4 3 2 4 3 5 25 
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33 3 4 3 4 4 4 34 3 3 1 1 3 25 4 4 4 4 4 5 2 2 1 5 27 

34 4 3 3 5 5 4 32 3 2 2 4 4 31 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 28 

35 3 3 3 3 5 3 29 4 4 3 3 4 34 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 25 

36 4 3 5 4 3 2 27 3 4 4 5 4 39 3 3 2 3 4 5 3 3 5 4 23 

37 3 5 4 4 3 3 31 3 3 5 3 3 35 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 24 

38 3 3 3 2 3 4 29 2 2 3 3 1 25 2 2 3 4 4 4 2 3 3 3 22 

39 3 2 2 3 3 4 31 5 5 3 5 3 40 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 25 

40 4 3 2 5 2 4 26 3 3 3 3 4 30 4 3 3 4 3 3 4 4 2 2 24 

41 3 3 3 4 3 4 26 3 3 2 5 1 33 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 21 

42 5 1 3 4 4 4 32 3 3 3 2 4 30 4 5 4 4 3 3 4 3 1 3 26 

43 2 3 4 3 2 2 26 3 5 5 4 3 34 3 2 3 2 2 4 2 4 3 3 20 

44 4 4 4 3 5 2 29 3 3 3 3 3 29 3 3 4 2 3 2 4 2 2 2 19 

45 4 4 4 4 5 4 35 4 5 3 3 4 38 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 23 

46 5 5 4 4 1 3 33 4 4 3 3 4 40 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 29 

47 3 3 3 3 3 2 24 2 2 3 3 2 26 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 26 

48 4 4 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 19 

49 4 5 3 4 3 4 33 3 4 3 3 3 33 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 22 

50 4 4 4 5 5 5 36 4 3 4 4 3 35 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 27 

51 4 3 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 37 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 28 

52 2 3 3 3 3 2 29 3 2 2 2 3 27 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 22 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS  

 
 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 09-SEP-2022 01:43:00 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:10.98 

Elapsed Time 00:00:05.84 

Memory Required 2912 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

664 bytes 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kinerja karyawan 35.13 4.102 52 

Latar Belakang Pendidikan 21.17 2.847 52 

Pengalaman Kerja 16.60 3.176 52 

 

 

Correlations 

 Kinerja karyawan 

Latar Belakang 

Pendidikan 

Pengalam

an Kerja 

Pearson 

Correlation 

Kinerja karyawan 1.000 .485 .397 

Latar Belakang 

Pendidikan 

.485 1.000 .138 

Pengalaman Kerja .397 .138 1.000 

Sig. (1-tailed) Kinerja karyawan . .000 .002 

Latar Belakang 

Pendidikan 

.000 . .165 
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Pengalaman Kerja .002 .165 . 

N Kinerja karyawan 52 52 52 

Latar Belakang 

Pendidikan 

52 52 52 

Pengalaman Kerja 52 52 52 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pengalaman 

Kerja, Latar 

Belakang 

Pendidikan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .588
a
 .346 .781 3.384 1.790 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Latar Belakang Pendidikan 

b. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 297.071 2 148.535 12.9

74 

.000
b
 

Residual 560.987 49 11.449   

Total 858.058 51    

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Latar Belakang Pendidikan 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.548 4.083  3.563 .001   

Latar Belakang 

Pendidikan 

.632 .168 .438 3.759 .000 .981 1.019 

Pengalaman 

Kerja 

.435 .151 .337 2.886 .006 .981 1.019 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Latar Belakang 

Pendidikan Pengalaman Kerja 

1 1 2.967 1.000 .00 .00 .00 

2 .024 11.018 .04 .20 .90 

3 .008 19.055 .96 .80 .10 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 30.30 39.86 35.13 2.413 52 

Std. Predicted Value -2.001 1.958 .000 1.000 52 

Standard Error of Predicted 

Value 

.478 1.238 .783 .219 52 

Adjusted Predicted Value 30.01 39.96 35.12 2.437 52 

Residual -8.199 5.838 .000 3.317 52 

Std. Residual -2.423 1.725 .000 .980 52 

Stud. Residual -2.488 1.776 .003 1.009 52 

Deleted Residual -8.646 6.315 .019 3.517 52 

Stud. Deleted Residual -2.635 1.817 -.001 1.030 52 
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Mahal. Distance .036 5.842 1.962 1.632 52 

Cook's Distance .000 .134 .020 .031 52 

Centered Leverage Value .001 .115 .038 .032 52 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

 
Charts 
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