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BA B  1 

 PE N D A H U L U A N  

1 . 1 .  La t a r  Be l a k a n g  M a s a l a h  

Se t i a p  tah u n  pe r u s a h a a n  di sua t u  ne g a r a  te r u s  be r t a m b a h , ha l  i n i  

m e n g a k i b a t k a n  ter j a d i n y a  pe r s a i n g a n  ya n g  se m a k i n  ke t a t da l a m  du n i a  us a h a . S a l a h  

sa t u n y a  ad a l a h  pe r u s a h a a n  ya n g  be r g e r a k  di b i d a n g  pe r b a n k a n . Ol e h  ka r e n a  it u ,  

se t i a p  pe r u s a h a a n  ba i k  pe r u s a h a a n  be s a r  ma u p u n  ke c i l ha r u s  ma m p u  m e n g h a s i l k a n  

lab a  sem a k s i m a l  m u n g k i n . Pa d a  da s a r n y a  pe n d a p a t a n  ha r u s  leb i h  be s a r  da r i b e b a n  

ag a r pe r u s a h a a n  te r u s  be r j a l a n  da n  la b a  ya n g  di h a s i l k a n  cu k u p  be s a r u n t u k  

m e m u a s k a n  pe m i l i k  pe r u s a h a a n . Um u m n y a  se m u a  pe r u s a h a a n  m e m i l i k i tu j u a n  

m e n d a p a t k a n  lab a  ya n g  m a k s i m u m  un t u k  ke l a n g s u n g a n  hi d u p  pe r u s a h a a n . L a b a  

m e r u p a k a n  ga m b a r a n  um u m  da r i  ke s e l u r u h a n  pe n c a p a i a n  kin e r j a  pe r u s a h a a n  y a n g  

di j a d i k a n  seb a g a i  ac u a n  pe n i l a i a n  be r h a s i l ata u  tid a k n y a  ki n e r j a  ek o n o m i  s u a t u  

pe r u s a h a a n . Sa m r y n  (20 1 2 )  m e n y a t a k a n  ba h w a  “ lab a  m e r u p a k a n  su m b e r  d a n a  

in t e r n a l ya n g  di d a p a t  da r i ak t i v i t a s  no r m a l  pe r u s a h a a n  ya n g  tid a k  me m b u t u h k a n  

bi a y a  ek s t r a  un t u k  pe n y i m p a n a n  da n  pe n g g u n a a n n y a ” .  

La b a  me m e g a n g  pe r a n a n  pe n t i n g  ba g i  pe r u s a h a a n  ka r e n a  lab a  seb a g a i  a l a t  

uk u r  un t u k  m e n g u k u r  ke b e r h a s i l a n  da l a m  su a t u  us a h a . La b a  pe r u s a h a a n  d a p a t  

m e n j a d i da s a r da l a m  pe n g a m b i l a n  ke p u t u s a n  ma n a j e m e n  pe r u s a h a a n  ata u  inv e s t o r .  

Ha r a h a p  (2 0 0 8 )  m e n y a t a k a n  ba h w a  “la b a  me m e g a n g  pe r a n a n  pe n t i n g  ka r e n a  l a b a  

di g u n a k a n  se b a g a i da s a r da l a m  pe r h i t u n g a n  pa j a k , pe d o m a n  da l a m  m e n e n t u k a n  

ke b i j a k a n  inv e s t a s i  da n  pe n g a m b i l a n  ke p u t u s a n , da s a r  da l a m  pe r a m a l a n  l a b a  

m a u p u n  ke j a d i a n  ek o n o m i pe r u s a h a a n  lai n n y a  di m a s a  ya n g  ak a n  da t a n g , d a s a r  
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da l a m  pe r h i t u n g a n  da n  pe n i l a i a n  efi s i e n s i da l a m  m e n j a l a n k a n  pe r u s a h a a n , s e r t a  

se b a g a i  da s a r  da l a m  pe n i l a i a n  pr e s t a s i at a u  kin e r j a  pe r u s a h a a n ” .  

Pe n c a p a i a n  lab a  san g a t  dit e n t u k a n  ole h  be s a r  ke c i l n y a  bi a y a  op e r a s i o n a l  

ya n g  dig u n a k a n  ol e h  pe r u s a h a a n  da l a m  me n j a l a n k a n  ke g i a t a n n y a .  De n d a w i j a y a  

(2 0 0 9 ) me n y a t a k a n  ba h w a  “b i a y a  o p e r a s i o n a l  ad a l a h  bi a y a - b i a y a  y a n g  

be r h u b u n g a n  de n g a n  ke g i a t a n  us a h a  ba n k , ya i t u  bi a y a  bu n g a , bia y a  va l u t a  as i n g ,  

bi a y a  ten a g a  ke r j a , pe n y u s u t a n  da n  bia y a  lai n n y a ” .  Bi a y a  op e r a s i o n a l  sa n g a t  

pe n t i n g  ka r e n a  m e m b a n t u  me n g u k u r  bi a y a  pe r u s a h a a n  da n  ef i s i e n s i  p e r u s a h a a n .  

Ap a b i l a  bia y a  op e r a s i o n a l pe r u s u s a h a a n  bis a  di t e k a n  ma k a  ak a n  be r p e n g a r u h  

ter h a d a p  pe n c a p a i a n  lab a  pe r u s a h a a n .  

Un t u k  m e l i h a t seb e r a p a  be s a r  bi a y a  op e r a s i o n a l  te l a h  dil a k u k a n  ob s e r v a s i  

aw a l  ole h  pe n u l i s  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  (B P R S )  Al -  W a s l i y a h  

Kr a k a t a u  ya n g  da p a t di l i h a t pa d a  ta b e l be r i k u t :  

Ta b e l  1.1   

Ta b e l  Bi a y a  Op e r a s i o n a l  

(In  mi l l i o n  ID R )  

In d i k a t o r   20 1 8  20 1 9  20 2 0  20 2 1  

To t a l Bi a y a  Op e r a s i o n a l    1.0 6 2 . 7 7 9   

 

    1.1 0 7 . 6 6 8   

 

6.8 3 5 . 7 0 1  1.5 8 0 . 0 3 9  

S u m b e r  : B P R S  Al - W a s h l i y a h  Kr a k a t a u  

 

Be r d a s a r k a n  ta b e l  te r s e b u t  da p a t  di l i h a t ba h w a  bi a y a  op e r a s i o n a l  pa d a  B a n k  

Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  (B P R S )  Al -  W a s l i y a h  Kr a k a t a u  3 tah u n  be r t u r u t - t u r u t  

pa d a  tah u n  20 1 8 , 20 1 9  da n  20 2 0  me n g a l a m i pe n i n g k a t a n . Pa d a  ta h u n  20 2 0  b i a y a  

op e r a s i o n a l ya n g  dik e l u a r k a n  pe r u s a h a a n  me n i n g k a t sec a r a  dra s t i s  di b a n d i n g  t a h u n  
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se b e l u m n y a . Ha l in i me n g i n d i k a s i  ba h w a  pe r u s a h a a n  m e n g e l u a r k a n  ba n y a k  b i a y a  

ya n g  be r k a i t a n  de n g a n  ak t i v i t a s  op e r a s i o n a l  pe r u s a h a a n . Na m u n , pa d a  ta h u n  2 0 2 1  

bi a y a  op e r a s i o n a l ya n g  di k e l u a r k a n  p e r u s a h a a n  me n g a l a m i pe n u r u n a n .  

Bi a y a  op e r a s i o n a l  pa d a  da s a r n y a  di k e l u a r k a n  un t u k  me n j a l a n k a n  ak t i f i t a s  

pe r u s a h a a n , da n  ter k a d a n g  ter j a d i  ke l e b i h a n  da n  ke k u r a n g a n  bia y a  d a l a m  

pe r u s a h a a n . De n g a n  de m i k i a n  tid a k  ter c a p a i  efi s i e n s i pr o d u k  ata u  jas a , s e b a b  

ke l e b i h a n  bia y a  op e r a s i o n a l m e n g a k i b a t k a n  pe r u s a h a a n  m e n g a l a m i ke r u g i a n  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  ak t i f i t a s n y a , se d a n g k a n  ke k u r a n g a n  bi a y a  op e r a s i o n a l  m e n g a k i b a t k a n  

pe r u s a h a a n  tid a k  da p a t m e n j a l a n k a n  ak t i f i t a s n y a  de n g a n  ba i k  da n  d a p a t  

m e n g h a m b a t pe n c a p a i a n  tu j u a n  pe r u s a h a a n .  

Ha l  in i se j a l a n  de n g a n  teo r i ya n g  dik e m u k a n  Jus u f  (2 0 0 9 ) me n y a t a k a n  

“b a h w a  bil a  pe r u s a h a a n  da p a t  m e n e k a n  bia y a  op e r a s i o n a l  m a k a  pe r u s a h a a n  a k a n  

da p a t m e n i n g k a t k a n  pe n c a p a i a n  lab a n y a , de m i k i a n  ju g a  seb a l i k n y a  bi l a  te r j a d i  

pe m b o r o s a n  bia y a  ak a n  me n g a k i b a t k a n  pe n u r u n a n  pe n c a p a i a n  la b a ” .   

Se j a l a n  de n g a n  te o r i  di a t a s , pe n e l i t i a n  ya n g  dil a k u k a n  ol e h  Ha r t a t i (2 0 1 1 )  

ya n g  m e n g u n g k a p k a n  ba h w a  bi a y a  op e r a s i o n a l  be r p e n g a r u h  be s a r te r h a d a p  

pe n c a p a i a n  lab a  pa d a  pe r u s a h a a n . Di sis i  la i n , pe n e l i t i a n  ya n g  dia k u k a n  o l e h  

Sy a h r a n i (2 0 1 3 ) ju g a  m e n g u n g k a p k a n  ba h w a  bi a y a  op e r a s i o n a l be r p e n g a r u h  

ter h a d a p  pe n c a p a i a n  lab a .  

Se l a i n  me m p e r h a t i k a n  be s a r  ke c i l n y a  bi a y a  op e r a s i o n a l , pe n c a p a i a n  l a b a  

ju g a  di t e n t u k a n  da r i be s a r  ke c i l n y a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  pe r u s a h a a n .  

De n d a w i j a y a  (2 0 0 9 ) m e n y a t a k a n  ba h w a  ‘p e n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  ad a l a h  s e m u a  

pe n d a p a t a n  ya n g  me r u p a k a n  ha s i l la n g s u n g  da r i ke g i a t a n  us a h a  ba n k  ya n g  be n a r -
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be n a r di t e r i m a , se p e r t i ha s i l  bu n g a , ko m i s , pe n d a p a t a n  va l u t a  as i n g , da n  pe n d a p a t a n  

lai n n y a . Pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  p e n t i n g  di pe r h a t i k a n  ka r e n a  ak a n  m e m p e n g a r u h i  

pe n c a p a i a n  tin g k a t  lab a  ya n g  dih a r a p k a n  da n  m e n j a m i n  ke l a n g s u n g a n  h i d u p  

pe r u s a h a a n .  

Un t u k  m e l i h a t seb e r a p a  be s a r  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  te l a h  di l a k u k a n  

ob s e r v a s i  aw a l ole h  pe n u l i s  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S )  A l -  

W a s l i y a h  Kr a k a t a u  ya n g  da p a t  dil i h a t  pa d a  tab e l  be r i k u t :  

Ta b e l  1.2  

Ta b e l  Pe n d a p a t a n  O p e r a s i o n a l  

(In  mi l l i o n  ID R )  

In d i k a t o r   20 1 8  20 1 9  20 2 0  20 2 1  

To t a l Bi a y a  Op e r a s i o n a l    1.3 0 2 . 9 7 5   

 

    1.4 4 6 . 6 9 4   

 

8.3 8 8 . 6 4 8  1.8 8 0 . 7 7 5  

S u m b e r  : B P R S  Al - W a s h l i y a h  Kr a k a t a u  

 

Be r d a s a r k a n  tab e l  ter s e b u t da p a t  dil i h a t  ba h w a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l p a d a  

Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  3 tah u n  be r t u r u t -

tu r u t  pa d a  tah u n  20 1 8 , 20 1 9  da n  20 2 0  m e n g a l a m i  pe n i n g k a t a n . Pa d a  ta h u n  2 0 2 1  

pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  ya n g  di p e r o l e h  pe r u s a h a a n  m e n u r u n  sec a r a  dr a s t i s  

di b a n d i n g  ta h u n  se b e l u m n y a . Ha l  in i m e n g i n d i k a s i ba h w a  pe r u s a h a a n  tid a k  ba n y a k  

m e n e r i m a  sum b e r - s u m b e r  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  da r i  ke g i a t a n  op e r a s i o n a l  

pe r u s a h a a n . P e n c a p a i a n  lab a  da p a t dic a p a i ap a b i l a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  

m e n c a p a i  ha s i l ya n g  m a k s i m a l .  
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Ha l  ini  se j a l a n  de n g a n  teo r i  ya n g  dik e m u k a k a n  ol e h  W e y g a n d t  (2 0 1 0 )  y a n g  

m e n y a t a k a n  ba h w a  “ ap a b i l a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  me n c a p a i ha s i l  y a n g  

m a k s i m a l  ak a n  be r p e n g a r u h  ter h a d a p  pe n c a p a i a n  la b a . Be g i t u  jug a  seb a l i k n y a  

ap a b i l a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  tid a k  ma k s i m a l  ak a n  m e n d a p a t k a n  ke r u g i a n ” .  

Se j a l a n  de n g a n  teo r i di a t a s , pe n e l i t i a n  ya n g  di l a k u k a n  ol e h  Ri n i  (2 0 1 5 ) y a n g  

m e n g u n g k a p k a n  ba h w a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  be r p e n g a r u h  be s a r  te r h a d a p  

pe n c a p a i a n  lab a  pe r u s a h a a n . Di  s is i lai n , pe n e l i t i a n  ya n g  di l a k u k a n  ole h  M a s r i l  

(2 0 1 7 ) jug a  m e n g u n g k a p k a n  ba h w a  ap a b i l a  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  pe r u s a h a a n  

be s a r ma k a  pe n c a p a i a n  lab a  pe r u s a h a a n  ak a n  be s a r . Se b a l i k n y a  ap a b i l a  pe n d a p a t a n  

op e r a s i o n a l ke c i l  m a k a  pe n c a p a i a n  la b a  ya n g  di p e r o l e h  ke c i l  jug a .  

Be r d a s a r k a n  ur a i a n  dia t a s  ha l  in i me n a r i k  pe n u l i s  un t u k  me n g a d a k a n  s u a t u  

pe n e l i t i a n  de n g a n  ju d u l “P e n g a r u h  Bi a y a  O p e r a s i o n a l  Da n  Pe n d a p a t a n  

O p e r a s i o n a l (B O P O )  Te r h a d a p  Pe n c a p a i a n  La b a  Pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  

Ra k y a t Sy a r i a h  (B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u ” .  

 

1 . 2  Ide n t i f i k a s i M a s a l a h  

Be r d a s a r k a n  lat a r  be l a k a n g  dia t a s , m a k a  da p a t di i d e n t i f i k a s i  be b e r a p a  

pe r m a s a l a h a n  da l a m  pe n e l i t i a n  ini ,  ya i t u  : 

a .  M a s i h  tin g g i n y a  bia y a  op e r a s i o n a l pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  

(B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  

b .  To t a l bi a y a  op e r a s i o n a l pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S )  

Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  m e n g a l a m i pe n i n g k a t a n  da r i  tah u n  ke  ta h u n  
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c .  M a s i h  mi n i m  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  

Sy a r i a h  (B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  

 

d .  To t a l pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  

(B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  me n g a l a m i pe n u r u n a n  da r i  tah u n  ke  t a h u n  

 

1 . 3  Ba t a s a n  M a s a l a h  da n  Ru m u s a n  M a s a l a h  

1 . 3 . 1  Ba t a s a n  M a s a l a h  

  Te r d a p a t  ba n y a k  fak t o r  ya n g  m e m p e n g a r u h i la b a , tet a p i pa d a  pe n e l i t i a n  

in i pe n u l i s  ha n y a  m e m b a t a s i  m a s a l a h  pa d a  pe n g a r u h  bia y a  op e r a s i o n a l  d a n  

pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l ya n g  me m p e n g a r u h i  lab a  pa d a  BP R S  al - W a s l i y a h  

Kr a k a t a u  M e d a n .  

1 . 3 . 2  Ru m u s a n  M a s a l a h  

Be r d a s a r k a n  lat a r be l a k a n g  ma s a l a h  da n  ide n t i f i k a s i  ma s a l a h , m a k a  

pe n u l i s  me r u m u s k a n  m a s a l a h  ya i t u  : 

1 .  Ba g a i m a n a  pe n g a r u h  bia y a  op e r a s i o n a l se c a r a  pa r s i a l  ter h a d a p  

pe n c a p a i a n  lab a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S )  A l -

W a s l i y a h  Kr a k a t a u  

2 .  Ba g a i m a n a  pe n g a r u h  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  sec a r a  pa r s i a l  ter h a d a p  

pe n c a p a i a n  lab a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S )  A l -

W a s l i y a h  Kr a k a t a u  
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3 .  Ba g a i m a n a  pe n g a r u h  bia y a  op e r a s i o n a l da n  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  

se c a r a  sim u l t a n  te r h a d a p  pe n c a p a i a n  la b a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  

Sy a r i a h  (B P R S ) Al - W a s l i y a h  Kr a k a t a u  

1 . 4  Tu j u a n  Pe n e l i t i a n  

Be r d a s a r k a n  rum u s a n  m a s a l a h  di ata s ,  ma k a  ya n g  m e n j a d i  tu j u a n  d a r i  

pe n e l i t i a n  “P e n g a r u h  Bi a y a  Op e r a s i o a n  da n  Pe n d a p a t a n  Op e r a s i o n a l  

(B O P O )  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S ) Al - W a s l i y a h  

Kr a k a t u  ya i t u  : 

1 .  Un t u k  m e n g e t a h u i pe n g a r u h  bi a y a  op e r a s i o n a l  ter h a d a p  pe n c a p a i a n  

lab a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S )  Kr a k a t a u  M e d a n .  

2 .  Un t u k  m e n g e t a h u i pe n g a r u h  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  ter h a d a p  

pe n c a p a i a n  la b a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  (B P R S )  

Kr a k a t a u  M e d a n .  

3 .  Un t u k  m e n g e t a h u i pe n g a r u h  bi a y a  op e r s i o n a l  da n  pe n d a p a t a n  

op e r a s i o n a l te r h a d a p  pe n c a p a i a n  la b a  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  

Sy a r i a h  (B P R S ) Kr a k a t a u  Me d a n .  

1 . 5  M a n f a a t Pe n e l i t i a n  

1 . 5 . 1  M a n f a a t Te o r i t i s  

  Pe n e l i t i a n  ini dih a r a p k a n  da p a t me m b e r i k a n  ma n f a a t seb a g a i inf o r m a s i  d a n  

ref e r e n s i un t u k  pe m b a c a  da n  pe n e l i t i a n  sel a n j u t n y a . Ha s i l pe n e l i t i a n  ini dih a r a p k a n  

da p a t  me n a m b a h k a n  pe n g e t a h u a n  me n g e n a i ke s e h a t a n  ba n k  ter u t a m a  da l a m  ha l i n i  

pe m b i a y a a n  be r m a s a l a h  pa d a  Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  di Ind o n e s i a .  
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1 . 5 . 2  M a n f a a t Pr a k t i s  

Pe n e l i t i a n  in i be r m a n f a a t  se b a g a i  m a s u k a n  ata u  m e m b u a t  pe r e n c a n a a n  d a n  

ke b i j a k a n  ya n g  te p a t da l a m  ha l pe n e r a p a n  pe n g a r u h  pe n d a p a t a n  da n  bi a y a  

op e r a s i o n a l te r h a d a p  lab a .  

1 . 5 . 3  M a n f a a t Ak a d e m i s  

Se b a g a i ba h a n  re f e r e n s i ba g i  pe n e l i t i  la i n  se h u b u n g a n  de n g a n  p e n g a r u h  

pe n d a p a t a n  da n  bia y a  op e r a s i o n a l te r h a d a p  la b a .  
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BA B  II 

LA N D A S A N  TE O R I  

2 . 1  Ur a i a n  Te o r i t i s  

2 . 1 . 1  Bi a y a  Op e r a s i o n a l 

a .  Pe n g e r t i a n  Bi a y a  O p e r a s i o n a l  

   Bi a y a  op e r a s i o n a l ata u  bi a y a  op e r a s i o n a l se c a r a  ha r f i a h  ter d i r i  da r i 2 k a t a  

ya i t u  “B i a y a ”  da n  “O p e r a s i o n a l ”  m e n u r u t  ka m u s  be s a r Ba h a s a  In d o n e s i a , b i a y a  

be r a r t i ua n g  ya n g  di k e l u a r k a n  un t u k  m e n g a d a k a n  (m e n d i r i k a n , m e l a k u k a n , d a n  

se b a g a i n y a ) ses u a t u , o n g k o s , b e l a n j a , p e n g e l u a r a n , s e d a n g k a n  op e r a s i o n a l be r a r t i  

se c a r a ( b e r s i f a t ) o p e r a s i o n a l ; b e r h u b u n g a n  de n g a n  op e r a s i .  Bi a y a  m e m i l i k i  

be r b a g a i  m a c a m  art i ter g a n t u n g  m a k s u d  da r i  pe n i l a i a n  is t i l a h  ter s e b u t .  Mu l y a d i  

m e m b e d a k a n  pe n g e r t i a n  bi a y a  ke  da l a m  art i lua s  da n  ar t i  se m p i t an t a r a  l a i n  

se b a g a i  be r i k u t M u l y a d i  Da l a m  ar t i  lu a s  bi a y a  ad a l a h  pe n g o r b a n a n  su m b e r  

ek o n o m i s  ya n g  di uk u r  da l a m  sat u a n  ua n g , y a n g  tel a h  te r j a d i  at a u  m u n g k i n  te r j a d i  

un t u k  m e n c a p a i  tuj u a n  ter t e n t u . D a l a m  art i se m p i t  bi a y a  m e r u p a k a n  ba g i a n  d a r i  

ha r g a  po k o k  ya n g  di k o r b a n k a n  da l a m  us a h a  un t u k  m e m p e r o l e h  pe n g h a s i l a n  ( E l s a  

Ok t a v i a n i , 20 1 9 ) 

b .  K o m p o n e n  Bi a y a  O p e r a s i o n a l  

   M e n u r u t  Su k m a  (20 1 9 )  te r d a p a t  be b e r a p a  ko m p o n e n  bi a y a  op e r a s i o n a l  

da p a t di j e l a s k a n  se b a g a i be r i k u t :  

1 .  Pe n d a p a t a n  Op e r a s i o n a l , ter d i r i  ata s  se m u a  pe n d a p a t a n  ya n g  m e r u p a k a n  

ha s i l  la n g s u n g  da r i ke g i a t a n  us a h a  ba n k  ya n g  be n a r b e n a r  tel a h  di t e r i m a .   
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2 .  Be b a n  Op e r a s i o n a l  ad a l a h  sem u a  bia y a  ya n g  be r h u b u n g a n  lan g s u n g  

de n g a n  ke g i a t a n  us a h a  ba n k  

Ko m p o n e n  pe n d a p a t a n  da n  be b a n  op e r a s i n a l  me n u r u t Ri v a i  dk k  (2 0 1 3 : 3 7 9 )  

ad a l a h  se b a g a i be r i k u t :  

1 .  Pe n d a p a t a n  Ba n k , ya i t u  te r d i r i at a s :   

a .  Ha s i l bu n g a , ya i t u  pe n d a p a t a n  bu n g a  da r i  pin j a m a n  ya n g  di b e r i k a n  

m a u p u n  da r i pe n a n a m a n - p e n a n a m a n  ya n g  di l a k u k a n  ba n k .  

b .  Pr i v i n s i da n  Ko m i s i , ya i t u  pe n d a p a t a n  ba n k  ya n g  ak a n  di t e r i m a  d a n  

di a k u i  se b a g a i  pe n d a p a t a n  pa d a  saa t  kre d i t di s e t u j u i ol e h  ba n k .  

c .  Pe n d a p a t a n  at a s  Tr a n s a k s i Va l u t a  As i n g , ya i t u  pe n d a p a t a n  y a n g  

be r a s a l  da r i  sel i s i h  ku r s .  

d .  Pe n d a p a t a n  Op e r a s i o n a l  lai n n y a , ya i t u  pe n d a p a t a n  lai n  y a n g  

m e r u p a k a n  ke g i a t a n  op e r a s i o n a l ba n k  an g  tid a k  ter m a s u k  ke  d a l a m  

pe n d a p a t a n  di a t a s , mi s a l n y a  de v i d e n  ya n g  di t e r i m a  da r i  sah a m .  

e .  Pe n d a p a t a n  No n  Op e r a s i o n a l , ya i t u  rup a - r u p a  pe n d a p a t a n  y a n g  

be r a s a l  da r i  ak t i v i t a s  di l u a r  us a h a  ba n k .  

f .  Pe n d a p a t a n  Lu a r Bi a s a , ya i t u  ke u n t u n g a n  ya n g  di t e r i m a  se c a r a  ti b a -

tib a  ata u  tid a k  pe r n a h  dir a m a l k a n  seb e l u m n y a .  

g .  Ko r e k s i Ma s a  La l u , ya i t u  ko r e k s i ata s  ke s a l a h a n  da l a m  lap o r a n  

ke u a n g a n  pe r i o d e  la l u  ya n g  be r a s a l  da r i  ke s a l a h a n  pe r h i t u n g a n  a t a u  

ke s a l a h a n  pe n e r a p a n  pr i n s i p  ak u n t a n s i  ya n g  tid a k  tep a t , ke l a l a i a n  

m e n c a t a t su a t u  tra n s a k s i da n  ke s a l a h a n  ya n g  be r s i f a t  ma t e m a t i s .  
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h .  Pe n g a r u h  ko m u l a t i f  Pe r u b a h a n  Pr i n s i p  Ak u n t a n s i , ya i t u  sel i s i h  an t a r a  

ju m l a h  la b a  ya n g  d i t a h a n  ya n g  se h a r u s n y a  dil a p o r k a n  bi l a  pr i n s i p  

ak u n t a n s i  ya n g  ter b a r u  tel a h  dit e r a p k a n  un t u k  se l u r u h  pe r i o d e  y a n g  

di p e n g a r u h i  

2 .  Be b a n  ba n k , ya i t u  ter d i r i  ata s :  

a .  Bi a y a  Bu n g a , ya i t u  bia y a  bu n g a  da n a  ya n g  dim i l i k i  ole h  ba n k .  

b .  Bi a y a  Va l u t a  As i n g , mu n c u l  da r i  ke r u g i a n  ata s  sel i s i h  ku r s .  

c .  Bi a y a  Ov e r h e a d , ya i t u  bia y a  ya n g  dik e l u a r k a n  ol e h  ba n k  y a n g  

tid a k  m e m i l i k i  m a n f a a t un t u k  ma s a - m a s a  m e n d a t a n g . Je n i s -

jen i s  bi a y a  te r s e b u t  an t a r a  lai n  bi a y a  ya n g  be r k a i t a n  de n g a n  

pe g a w a i , bi a y a  pe n y u s u n a n  ak t i v a  tet a p , bia y a  op e r a s i o n a l  

ka n t o r  da n  jen i s  bi a y a  ya n g  di k e l u a r k a n  ata u  be r k a i t a n  de n g a n  

pe r i o d e  pe l a p o r a n  ke u a n g a n   

d .  Bi a y a  Pe g a w a i , ya i t u  se l u r u h  bia y a  ya n g  di k e l u a r k a n  ole h  b a n k  

un t u k  me m b i a y a i pe g a w a i n y a .  

e .  Bi a y a  Pe n y u s u t a n , ya i t u  al o k a s i  bi a y a  ya n g  di b e b a n k a n  k e  

da l a m  pe l a p o r a n  la b a - r u g i m e n u r u t  kri t e r i a  ata u  be r d a s a r k a n  

wa k t u .  

f .  Bi a y a  No n  Op e r a s i o n a l , ya i t u  bia y a  ya n g  tid a k  be r k a i t a n  

de n g a n  ke g i a t a n  ut a m a  ba n k , mi s a l n y a  ke r u g i a n  da r i  pe n j u a l a n  

ak t i v a  tet a p .  
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g .  Be b a n  Lu a r Bi a s a , ya i t u  bia y a  ya n g  ke j a d i a n n y a  tid a k  no r m a l  

ata u  tid a k  be r h u b u n g a n  de n g a n  ke g i a t a n  pe r u s a h a a n  se r t a  ti d a k  

se r i n g  ter j a d i  ata u  tid a k  te r u l a n g  di m a s a  ya n g  ak a n  da t a n g .  

h .  Ko r e k s i M a s a  La l u , ya i t u  ap a b i l a  tel a h  ter j a d i  ke s a l a h a n  

pe r h i t u n g a n , ke s a l a h a n  pr i n s i p  ak u n t a n s i  ya n g  tid a k  te p a t ,  

ke l a l a i a n  m e n c a t a t su a t u  tra n s a k s i  da n  la i n - l a i n .  

i .  Pa j a k  pe n g h a s i l a n .  

c .  Ca r a  M e n g h i t u n g  Bi a y a  Op e r a s i o n a l  

  M e n u r u t  De n d a w i j a y a  (2 0 1 9 : 2 1 )  BO P O  (B i a y a  Op e r a s i o n a l / P e n d a p a t a n  

Op e r a s i o n a l ) dij a d i k a n  va r i a b e l ind e p e n d e n  ya n g  m e m p e n g a r u h i RO A  did a s a r k a n  

hu b u n g a n n y a  de n g a n  tin g k a t  ris i k o  ba n k  ya n g  be r m u a r a  pa d a  pr o f i t a b i l i t a s  b a n k  

(R O A ) . Ra s i o  BO P O  dig u n a k a n  un t u k  m e n g u k u r tin g k a t  ef i s i e n s i  da n  ke m a m p u a n  

ba n k  da l a m  m e l a k u k a n  ke g i a t a n  op e r a s i n y a . Me n g i n g a t ke g i a t a n  ut a m a  ba n k  p a d a  

pr i n s i p n y a  ad a l a h  be r t i n d a k  seb a g a i  pe r a n t a r a , ya i t u  me n g h i m p u n  da n  me n y a l u r k a n  

da n a  m a s y a r a k a t , m a k a  bi a y a  da n  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l ba n k  di do m i n a s i o l e h  

bi a y a  bu n g a  da n  ha s i l  bu n g a . Se t i a p  pe n i n g k a t a n  bia y a  op e r a s i o n a l ak a n  be r a k i b a t  

pa d a  be r k u r a n g n y a  la b a  seb e l u m  pa j a k  ya n g  pa d a  ak h i r n y a  ak a n  me n u r u n k a n  l a b a  

ata u  pr o f i t a b i l i t a s  (R O A )  ba n k  ya n g  be r s a n g k u t a n   

  M e n u r u t  Su r a t  Ed a r a n  BI No . 3/3 0 D P N P  ta n g g a l 14  De s e m b e r  20 0 1 , B O P O  

di u k u r da r i pe r b a n d i n g a n  an t a r a  bi a y a  op e r a s i o n a l  te r h a d a p  pe n d a p a t a n  

op e r a s i o n a l . Se m a k i n  ke c i l ra s i o  BO P O  be r a r t i se m a k i n  ef i s i e n  bia y a  op e r a s i o n a l  

ya n g  di k e l u a r k a n  ol e h  ba n k  ya n g  be r s a n g k u t a n , da n  se t i a p  pe n i n g k a t a n  pe n d a p a t a n  

op e r a s i  ak a n  be r a k i b a t  pa d a  be r k u r a n g n y a  la b a  se b e l u m  pa j a k  ya n g  pa d a  ak h i r n y a  
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ak a n  m e n u r u n k a n  la b a  ata u  pro f i t a b i l i t a s  (R O A )  ba n k  ya n g  be r s a n g k u t a n  

(D e n d a w i j a y a , 20 1 9 : 2 0 ) .  

Bi a y a  op e r a s i o n a l me r u p a k a n  bia y a  ya n g  dik e l u a r k a n  ol e h  ba n k  d a l a m  

ra n g k a  m e n j a l a n k a n  ak t i v i t a s  us a h a  po k o k n y a  (se p e r t i  bia y a  bu n g a , bi a y a  te n a g a  

ke r j a , bia y a  pe m a s a r a n , da n  lai n - l a i n ) . Pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  m e r u p a k a n  

pe n d a p a t a n  uta m a  ba n k  ya i t u  pe n d a p a t a n  bu n g a  ya n g  dip e r o l e h  da r i  pe n e m p a t a n  

da n a  da l a m  be n t u k  kr e d i t  da n  pe n e m p a t a n  op e r a s i  lai n n y a  (A l m i l i a  d a n  

He r d i n g t y a s , 20 1 5 ) . Be r d a s a r k a n  ke t e n t u a n  Ba n k  In d o n e s i a , b e s a r n y a  BO P O  y a n g  

no r m a l  be r k i s a r  an t a r a  94 % - 9 6 %  (D e n d a w i j a y a , 20 1 9 : 2 1 ) . Ru m u s  ya n g  dig u n a k a n  

da l a m  pe r h i t u n g a n  BO P O  ad a l a h  seb a g a i  be r i k u t :  

 

d .  In d i k a t o r  Bi a y a  O p e r a s i o n a l  

In d i k a t o r bi a y a  op e r a s i o n a l  ad a l a h  bia y a  ad m i n i s t r a s i  ya n g  me r u p a k a n  

bi a y a  ya n g  di k e l u a r k a n  un t u k  m e n a m p u n g  ke s e l u r u h a n  bi a y a  op e r a s i ka n t o r  di 

lu a r  ke g i a t a n  pe g a w a i Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t  Sy a r i a h  (B P R S ) Al w a s l i y a h  

Kr a k a t a u .  

2 . 1 . 2  Pe n d a p a t a n  O p e r a s i o n a l  

a .  Pe n g e r t i a n  Pe n d a p a t a n  

  Pe n d a p a t a n  me r u p a k a n  sa l a h  sa t u  un s u r  ya n g  pa l i n g  uta m a  d a r i  

pe m b e n t u k a n  la p o r a n  lab a  ru g i  da l a m  sua t u  pe r u s a h a a n . Ba n y a k  ya n g  bin g u n g  

m e n g e n a i  is t i l a h  pe n d a p a t a n . Ha l in i dis e b a b k a n  pe n d a p a t a n  da p a t di a r t i k a n  
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se b a g a i  re v e n u e  da n  da p a t  jug a  di a r t i k a n  seb a g a i inc o m e , ma k a  inc o m e  d a p a t  

di a r t i k a n  se b a g a i  pe n g h a s i l a n  da n  ka t a  rev e n u e  se b a g a i  pe n d a p a t a n  pe n g h a s i l a n  

m a u p u n  ke u n t u n g a n . Pe n d a p a t a n  san g a t  be r p e n g a r u h  ba g i  ke s e l u r u h a n  h i d u p  

pe r u s a h a a n , se m a k i n  be s a r  pe n d a p a t a n  ya n g  di p e r o l e h  m a k a  se m a k i n  b e s a r  

ke m a m p u a n  pe r u s a h a a n  un t u k  m e m b i a y a i  se g a l a  pe n g e l u a r a n  da n  ke g i a t a n -

ke g i a t a n  ya n g  ak a n  dil a k u k a n  ol e h  pe r u s a h a a n . Se l a i n  itu  pe n d a p a t a n  j u g a  

be r p e n g a r u h  te r h a d a p  lab a  rug i  pe r u s a h a a n  ya n g  ter s a j i  da l a m  lap o r a n  la b a  r u g i  

m a k a , pe n d a p a t a n  ad a l a h  da r a h  ke h i d u p a n  d a r i su a t u  pe r u s a h a a n . Da l a m  k a m u s  

be s a r ba h a s a  Ind o n e s i a  pe n d a p a t a n  ad a l a h  ha s i l ke r j a  (u s a h a  at a u  seb a g a i n y a ) .  

 Se d a n g k a n  pe n d a p a t a n  da l a m  ka m u s  ma n a j e m e n  ad a l a h  ua n g  ya n g  di t e r i m a  

ol e h  pe r o r a n g a n , pe r u s a h a a n  da n  or g a n i s a s i lai n  da l a m  be n t u k  up a h , ga j i ,  s e w a ,  

bu n g a , ko m i s i , on g k o s  da n  lab a .  

 Pe n d a p a t a n  ad a l a h  ju m l a h  ya n g  di b e b a n k a n  ke p a d a  lan g g a n a n  un t u k  ba r a n g  

da n  jas a  ya n g  dij u a l . P e n d a p a t a n  ad a l a h  ali r a n  m a s u k  ak t i v a  at a u  pe n g u r a n g a n  u t a n g  

ya n g  di p e r o l e h  da r i ha s i l pe n y e r a h a n  ba r a n g  ata u  jas a  ke p a d a  pa r a  pe l a n g g a n  

Pe n d a p a t a n  ad a l a h  ke n a i k a n  mo d a l  pe r u s a h a a n  ak i b a t pe n j u a l a n  pr o d u k  

pe r u s a h a a n .  Ar u s  m a s u k  ak t i v a  ata u  pe n i n g k a t a n  lai n n y a  ata s  ak t i v a  a t a u  

pe n y e l e s a i a n  ke w a j i b a n  en t i t a s  (at a u  ko m b i n a s i da r i  ke d u a n y a ) da r i  pe n g i r i m  

ba r a n g , pe m b e r i a n  jas a , ata u  ak t i v i t a s  lai n n y a  ya n g  m e r u p a k a n  op e r a s i uta m a  a t a u  

op e r a s i  se n t r a l pe r u s a h a a n .  Pe n d a p a t a n  ad a l a h  pe n d a p a t a n  ua n g  ya n g  di t e r i m a  d a n  

di b e r i k a n  ke p a d a  su b j e k  ek o n o m i be r d a s a r k a n  pr e s t a s i - p r e s t a s i  ya n g  dis e r a h k a n  

ya i t u  be r u p a  pe n d a p a t a n  da r i  pro f e s i ya n g  dil a k u k a n  sen d i r i  ata u  us a h a  pe r o r a n g a n  
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da n  pe n d a p a t a n  da r i ke k a y a a n . Be s a r n y a  pe n d a p a t a n  se s e o r a n g  be r g a n t u n g  p a d a  

jen i s  pe k e r j a a n n y a .  

 So e k a r t a w i  (2 0 1 9 : 3 4 )  me n j e l a s k a n  pe n d a p a t a n  ak a n  m e m p e n g a r u h i  

ba n y a k n y a  ba r a n g  ya n g  dik o n s u m s i k a n , ba h w a  ser i n g  ka l i di j u m p a i de n g a n  

be r t a m b a h n y a  pe n d a p a t a n , ma k a  ba r a n g  ya n g  di k o n s u m s i  bu k a n  sa j a  be r t a m b a h ,  

tap i  ju g a  ku a l i t a s  ba r a n g  ter s e b u t  ik u t  m e n j a d i pe r h a t i a n . Mi s a l n y a  se b e l u m  ad a n y a  

pe n a m b a h a n  pe n d a p a t a n  be r a s  ya n g  di k o n s u m s i k a n  ad a l a h  ku a l i t a s  ya n g  ku r a n g  

ba i k , ak a n  te t a p i  se t e l a h  ad a n y a  pe n a m b a h a n  pe n d a p a t a n  ma k a  ko n s u m s i  b e r a s  

m e n j a d i ku a l i t a s  ya n g  le b i h  ba i k .  

 Ti n g k a t pe n d a p a t a n  me r u p a k a n  sa l a h  sa t u  kr i t e r i a  ma j u  tid a k n y a  s u a t u  

da e r a h . Bi l a  pe n d a p a t a n  su a t u  da e r a h  re l a t i f  re n d a h , da p a t dik a t a k a n  b a h w a  

ke m a j u a n  da n  ke s e j a h t e r a a n  ter s e b u t  ak a n  re n d a h  pu l a . Ke l e b i h a n  da r i  ko n s u m s i  

m a k a  ak a n  dis i m p a n  pa d a  ba n k  ya n g  tuj u a n n y a  ad a l a h  un t u k  be r j a g a - j a g a  ap a b i l a  

ba i k  ke m a j u a n  dib i d a n g  pe n d i d i k a n , pro d u k s i  da n  se b a g a i n y a  ju g a  m e m p e n g a r u h i  

tin g k a t  ta b u n g a n  ma s y a r a k a t . De m i k i a n  pu l a  ha n y a  bi l a  pe n d a p a t a n  m a s y a r a k a t  

su a t u  da e r a h  re l a t i f tin g g i , ma k a  tin g k a t  ke s e j a h t e r a a n  da n  ke m a j u a n  da e r a h  

ter s e b u t tin g g i  pu l a .  

 Be r d a s a r k a n  pe n g e r t i a n  me n u r u t pa r a  ah l i di a t a s  da p a t  di s i m p u l k a n  b a h w a  

pe n d a p a t a n  ad a l a h  ar u s  ka s  m a s u k  ya n g  be r a s a l  da r i ke g i a t a n  no r m a l  pe r u s a h a a n  

da l a m  pe n c i p t a a n  ba r a n g  ata u  jas a  ya n g  m e n g a k i b a t k a n  ke n a i k a n  ak t i v a  d a n  

pe n u r u n a n  ke w a j i b a n . Se d a n g k a n  m e n u r u t  Bo e d i o n o  (20 1 9 : 2 3 )  pe n d a p a t a n  

se s e o r a n g  dip e n g a r u h i ol e h  be b e r a p a  fak t o r , an t a r a  la i n  di p e n g a r u h i :  
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1 .  Ju m l a h  fa k t o r - f a k t o r pro d u k s i  ya n g  di m i l i k i  ya n g  be r s u m b e r  pa d a , ha s i l - h a s i l  

tab u n g a n  ta h u n  ini  da n  wa r i s a n  ata u  pe m b e r i a n .  

2 .  Ha r g a  pe r  un i t  da r i ma s i n g - m a s i n g  fa k t o r pro d u k s i , ha r g a  in i dit e n t u k a n  o l e h  

pe n a w a r a n  da n  pe r m i n t a a n  di pa s a r  fa k t o r  pro d u k s i .  

3 .  Ha s i l ke g i a t a n  an g g o t a  ke l u a r g a  se b a g a i  pe k e r j a a n  sa m p i n g a n . Ti n g k a t  

pe n d a p a t a n  m e m p e n g a r u h i  tin g k a t ko n s u m s i m a s y a r a k a t .  

 Hu b u n g a n  an t a r a  pe n d a p a t a n  da n  ko n s u m s i m e r u p a k a n  su a t u  ha l y a n g  

sa n g a t pe n t i n g  da l a m  be r b a g a i  pe r m a s a l a h a n  ek o n o m i . Ke n y a t a a n  m e n u n j u k k a n  

ba h w a  pe n g e l u a r a n  ko n s u m s i m e n i n g k a t  de n g a n  na i k n y a  pe n d a p a t a n ,  d a n  

se b a l i k n y a  jik a  pe n d a p a t a n  tu r u n , pe n g e l u a r a n  ko n s u m s i jug a  tu r u n . Ti n g g i  

re n d a h n y a  pe n g e l u a r a n  sa n g a t ter g a n t u n g  ke p a d a  ke m a m p u a n  ke l u a r g a  d a l a m  

m e n g e l o l a  pe n e r i m a a n  ata u  pe n d a p a t a n n y a .  

 Di s t r i b u s i  pe n d a p a t a n  ad a l a h  pe n y a l u r a n  at a u  pe m b e l a n j a a n  m a s y a r a k a t  

un t u k  ke b u t u h a n  ko n s u m s i . Ku r a n g n y a  di s t r i b u s i pe n d a p a t a n  da p a t  m e n i m b u l k a n  

da y a  be l i  ren d a h , te r j a d i n y a  tin g k a t  ke m i s k i n a n , ke t i d a k a d i l a n , ke l a p a r a n  da n  l a i n -

lai n  ya n g  ak h i r n y a  ak a n  me n i m b u l k a n  an t i  pa t i  go l o n g a n  m a s y a r a k a t  y a n g  

be r p e n d a p a t a n  ren d a h  te r h a d a p  ya n g  be r p e n d a p a t a n  tin g g i , se h i n g g a  a k a n  

m e n i m b u l k a n  ke c e m b u r u a n  sos i a l di da l a m  ma s y a r a k a t .  

b .  Su m b e r  Pe n d a p a t a n  

 Pe n d a p a t a n  se c a r a  um u m  ser i n g k a l i be r h u b u n g a n  de n g a n  se j u m l a h  u a n g  

ya n g  di t e r i m a  pe r u s a h a a n  se b a g a i ha s i l ata s  su a t u  ha l ya n g  dil a k u k a n , dik e r j a k a n  

ata u  di i n v e s t a s i k a n . Pe n d a p a t a n  ter s e b u t  ke m u d i a n  dig u n a k a n  ata u  di b e l a n j a k a n  

un t u k  me m e n u h i be r b a g a i ke b u t u h a n  da l a m  me n g o p e r a s i k a n  m a n a j e m e n  ke u a n g a n  
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pa d a  pe r u s h a a n  un t u k  ku r u n  wa k t u  te r t e n t u . Ad a p u n  sum b e r - s u m b e r  pe n d a p a t a n  

di d a p a t  da r i  be b e r a p a  ha l . Su m b e r  pe n d a p a t a n  da n  ka r a k t e r i s t i k  pe n d a p a t a n  

m e n u r u t  Pa n c a w a t i  (20 1 3 )  ya i t u  se b a g a i  be r i k u t :  

1 .  Tr a n s a k s i  m o d a l ata u  pe n d a n a a n  ya n g  me n g a k i b a t k a n  ad a n y a  ta m b a h a n  d a n a  

ya n g  dit a n a m k a n  ol e h  pe m e g a n g  ob l i g a s i  da n  pe m e g a n g  sa h a m .  

2 .  La b a  da r i pe n j u a l a n  ak t i v a  ya n g  bu k a n  be r u p a  pro d u k  pe r u s a h a a n  sep e r t i  ak t i v a  

tet a p  su r a t  be r h a r g a  ata u  pe n j u a l a n  an a k / c a b a n g  pe r u s a h a a n  

3 .  Ha d i a h , su m b a n g a n  ata u  pe n e m u a n  

4 .  Re v a l u a s i  ak t i v a   

5 .  Pe n y e r a h a n  pr o d u k  pe r u s a h a a n , ya i t u  ali r a n  ha s i l  pe n j u a l a n  pr o d u k  su m b e r  

pe n d a p a t a n  ya n g  pa l i n g  uta m a  ha s i l pe n j u a l a n  pr o d u k  pe r u s a h a a n .  

 Se d a n g k a n  ka r a k t e r i s t i k  pe n d a p a t a n  ad a l a h  te r d i r i  da r i  2 as p e k  ya i t u  a s p e k  

fis i k  da n  mo n e t e r , asp e k  fis i k  pe n d a p a t a n  ad a l a h  ha s i l  ak h i r  su a t u  ali r a n  fis i k  d a l a m  

pr o s e s  m e n g h a s i l k a n  la b a , as p e k  mo n e t e r i  ad a l a h  al i r a n  ma s u k  ak t i v a  ya n g  be r a s a l  

da r i ke g a i t a n  op e r a s i o n a l pe r u s a h a a n  da l a m  ar t i  ya n g  lu a s  se p e r t i m e n c a k u p  s e m u a  

ke g i a t a n  pe r u s a h a a n  ya n g  da p a t  me n g h a s i l k a n  lab a .  

c .  K o n s e p  Pe n d a p a t a n  

 Ko n s e p  da s a r  pe n d a p a t a n  ad a l a h  ba h w a  pe n d a p a t a n  m e r u p a k a n  pr o s e s  a r u s ,  

ya i t u  pe n c i p t a a n  ba r a n g  at a u  jas a  ole h  pe r u s a h a a n  se l a m a  jar a k  wa k t u  te r t e n t u .  

M e n u r u t  Pa n c a w a t i  (2 0 1 3 ) Pr o s e s  aru s  ter s e b u t ya i t u :  

1 .  Pa d a  wa k t u  pe n y e l e s a i a n  ke g i a t a n  ut a m a , pe l a p o r a n  dih a r a p k a n  d a p a t  

m e m b e r i k a n  inf o r m a s i ya n g  be r m a n f a a t da l a m  ra n g k a  pe n g a m b i l a n  us a h a  d a n  
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da p a t dip a h a m i ole h  ora n g - o r a n g  ya n g  da p a t  di p e r c a y a  m e n g e n a i  ak t i v i t a s  

pe r u s a h a a n  da n  ak t i v i t a s  ek o n o m i se r t a  be r s e d i a  me m p e l a j a r i  in f o r m a s i 

2 .  Pa d a  sa a t  di j a d i k a n  ke j a d i a n  te o r i t i s ,  pe l a p o r a n  ke u a n g a n  ha r u s  d a p a t  

m e m b e r i k a n  in f o r m a s i  ten t a n g  sum b e r ek o n o m i sua t u  pe r u s a h a a n  da n  ke a d a a n  

ya n g  m e r u b a h  su m b e r  te r s e b u t  ser t a  ses u a i  de n g a n  ke g u n a a n y a  y a n g  

di h a r a p k a n  ya i t u  la p o r a n  ke u a n g a n  ha r u s  la y a k  ata u  se s u a i de n g a n  y a n g  

di b u t u h k a n  ole h  pe m a k a i  ya n g  po t e n s i a l .  De n g a n  ka t a  la i a n  lap o r a n  ke u a n g a n  

ha r u s  di u s a h a k a n  da p a t  me m e n u h i  ke b u t u h a n  in f o r m a s i  pe m a k a i n y a  

3 .  Se t e l a h  pe r t u k a r a n  te r j a d i , pa d a  saa t  ter j a d i  pe m b e b a n a n  be b a n  di d a p a t  

m u n g k i n  di h u b u n g k a n  de n g a n  pe n d a p a t a n  na m u n  un t u k  be b a n  te r t e n t u  

m e s k i p u n  tid a k  da p a t  di h u b u n g k a n  de n g a n  pe n d a p a t a n  pe l a p o r a n  di l a k u k a n  

da l a m  pe r i o d e  ter j a d i  be b a n  me m b e r i k a n  sua t u  ma n f a a t .  

 M e n u r u t  S t a n d a r Ak u t a n s i  Ke u a n g a n  (S A K ) PS A K  No , 25  ya n g  p e r l u  

di p e r t e g a s k a n  da l a m  pe n d e k a t a n  ar u s  ka s  ad a l a h  ba h w a  pe n d a p a t a n  ter s e b u t  

di p e r o l e h  da r i  pe n y e r a h a n  ata u  pro d u k s i  ba r a n g , pe n y e r a h a n  ja s a  ata u  ke g i a t a n  

ut a m a  lai n n y a  pe r u s a h a a n  dim a n a  di d a l a m n y a  be r s i f a t  ba h w a  pr o d u k  ter s e b u t  h a r u s  

m e n i n g g a l k a n  pe r u s a h a a n .  

 Da r i  pe n j e l a s a n  te r s e b u t da p a t  di k a t a k a n  ba h w a  pe n d a p a t a n  tim b u l  ka r e n a  

ter j a d i n y a  tra n s a k s i  da n  pe r i s t i w a  ek o n o m i  seb a g a i  pe n j u a l a n  ba r a n g , pe n j u a l a n  

jas a , da n  pe n g g u n a a n  ak t i v a  pe r u s a h a a n  ol e h  pi h a k - p i h a k  lai n  m e n i m b u l k a n  

pe n d a p a t a n  da l a m  be n t u k  se b a g a i be r i k u t :  

a .  Bu n g a  ial a h  pe m b e b a n a n  ata s  pe n g g u n a a n  ka s  ata u  set a r a  ka s  at a u  ju m l a h  

ter u t a n g  ke p a d a  pe r u s a h a a n .  
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b .  Ro y a l t y  ad a l a h  pe m b e b a n a n  ata s  pe n g g u n a a n  ak t i f a  ja n g k a  pa n j a n g  

pe r u s a h a a n , mi s a l n y a  ha k  pa t e n , m e r e k  da g a n g  da n  ha k  cip t a .  

c .  De v i d e n  ad a l a h  di s t r i b u s i  lab a  ke p a d a  p e m e g a n g  inv e s t a s i  ek u i t a s  ses u a i  

de n g a n  pro g r a m  da r i  jen i s  ek u i t a s  ter t e n t u .  

d .  Pe n g u k u r a n  Pe n d a p a t a n  

Pe n g u k u r a n  pe n d a p a t a n  me r u p a k a n  un s u r - u n s u r ya n g  sa n g a t pe n t i n g  d a l a m  

lap o r a n  ke u a n g a n , ka r e n a  da l a m  m e l a k u k a n  ak t i v i t a s  us a h a  da n  m a n a j e m e n  

pe r u s a h a a n  te n t u  ing i n  m e n g e t a h u i  ni l a i  at a u  jum l a h  pe n d a p a t a n  ya n g  dip e r o l e h  

da l a m  su a t u  pe r i o d e  ak u n t a s i ya n g  di a k u i ses u a i  de n g a n  pr i s n s i p  um u m . Ha l  y a n g  

er a t  de n g a n  ma s a l a h  pe n g a k u a n  ad a l a h  ma s a l a h  pe n g u k u r a n , me n u r u t Ik a t a n  

Ak u t a n s i In d o n e s i a  (IA I )  (2 0 1 1 : 2 3 )  me n d i f i n i s i k a n  “ Pe n g u k u r a n  ad a l a h  pr o s e s  

pe n e t a p a n  jum l a h  ua n g  un t u k  m e n g a k u i da n  m e m a s u k a n  se t i a p  un s u r e  la p o r a n  

ke u a n g a n  da l a m  ne r a c a  da n  lap o r a n  lab a  ru g i ” , se d a n g k a n  He n d r i k  me n j e l a s k a n  a r t i  

pe n g u k u r a n  se c a r a  tra d i s i o n a l  da l a m  ak u n t a s i  ad a l a h  pe m b e r i a n  nil a i an g k a  p a d a  

ob j e k  at a u  ke j a d i a n  ya n g  be r h u b u n g a n  de n g a n  pe r u s a h a a n  da n  dip e r o l e h  

se d e m i k i a n  rup a  seh i n g g a  co c o k  un t u k  di g a b u n g k a n  ata u  pe m i l i h a n  se b a g a i m a n a  

ya n g  dii n g i n k a n  un t u k  sit u a s i  ter t e n t u .  

Da s a r  pe n g u k u r a n  pe n d a p a t a n  ad a l a h  sa u t u  un s u r  di a k u i sec a r a  for m a l y a n g  

m e m e n u h i el e m e n  lap o r a n  ke u a n g a n , seb u a h  un s u r ju g a  da p a t  di u k u r  da l a m  sa t u a n  

ua n g  un u t k  da p a t di a k u i pe n g u n g k a p a n  m e r u p a k a n  pe n g a k u a n  ya n g  le b i h  t e p a t  

da l a m  sit u a s i  dim a n a  ya n g  rel e v a n  tid a k  da p a t  diu k u r  de n g a n  ha n d a l .  
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2 . 1 . 3  La b a   

a .  Pe n g e r t i a n  La b a  

 La b a  me r u p a k a n  po s  da s a r da n  pe n t i n g  da r i  ikh t i s a r  ke u a n g a n  y a n g  

m e m i l i k i be r b a g a i  ma c a m  ke g u n a a n  da l a m  be r b a g a i  ko n t e k s , pe n g e r t i a n  lab a  it u  

se n d i r i me r u p a k a n  se l i s i h  an t a r a  pe n g e l u a r a n  da n  pe m a s u k a n . La b a  pe r u s a h a a n  

da l a m  ha l  in i da p a t  di l a k u k a n  di j a d i k a n  se b a g a i uk u r a n  da r i  efi s i e n s i  da n  ef e k t i f i t a s  

da l a m  se b u a h  un i t  ke r j a  dik a r e n a k a n  tu j u a n  ut a m a  da r i pe n d i r i a n  pe r u s a h a a n  ad a l a h  

un t u k  me m p e r o l e h  la b a  ya n g  se b e s a r - b e s a r n y a  da l a m  jan g k a  pe n d e k  ma u p u n  

jan g k a  pa n j a n g .  

Ol e h  ka r e n a  itu , lab a  su a t u  pe r u s a h a a n  kh u s u s n y a  pa d a  pu s a t  lab a  at a u  u n i t  

us a h a  ya n g  me n j a d i k a n  la b a  seb a g a i  tuj u a n  uta m a n y a  me r u p a k a n  ala t  ya n g  b a i k  

un t u k  m e n g u k u r pre s t a s i  pi m p i n a n  ata u  m a n a j e r  at a u  de n g a n  ka t a  lai n  ef i s i e n s i  d a n  

ef e k t i f i t a s  da r i  pe r u s a h a a n  da p a t di l i h a t da r i la b a  ya n g  dir a i h  un i t te r s e b u t .  

La b a  m e r u p a k a n  tu j u a n  pe r u s a h a a n , di m a n a  de n g a n  la b a  pe r u s a h a a n  d a p a t  

m e m p e r l u a s  usa h a n y a . Ke m a m p u a n  pe r u s a h a a n  un t u k  m e m p e r o l e h  l a b a  

m e r u p a k a n  sa l a h  sa t u  pe t u n j u k  te n t a n g  ku a l i t a s  m a n a j e m e n  ser t a  op e r a s i  

pe r u s a h a a n  ter s e b u t , ya n g  be r a r t i m e n c e r m i n k a n  ni l a i  pe r u s a h a a n .  

Tu j u a n  da r i  su a t u  pe r u s a h a a n  ten t u n y a  da p a t  m e n g h a s i l k a n  la b a  ya n g  op t i m a l  

ba g i pe r u s a h a a n  ag a r  ma m p u  me m b i a y a i  sel u r u h  ke g i a t a n  us a h a  ya n g  be r l a n g s u n g  

se c a r a  ter u s  me n e r u s . Da l a m  me m p e r o l e h  lab a  te r d a p a t pe n d a p a t a n  da n  b e b a n  

di m a n a  pih a k  ma n a j e m e n  se l a l u  m e r e n c a n a k a n  pe r o l e h a n  la b a  di s e t i a p  pr i o d e , y a n g  

di t e n t u k a n  me l a l u i  ta r g e t  ya n g  ha r u s  dic a p a i  pe r u s a h a a n . M e n e n t u k a n  ta r g e t  

be s a r n y a  lab a  sa n g a t  pe r l u  dip e r h a t i k a n  ka r e n a  un t u k  pe n c a p a i a n  tuj u a n  d a r i  
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pe r u s a h a a n , m a k a  pih a k  m a n a j e m e n  ter m o t i v a s i  dik a r e n a k a n  ad a n y a  tar g e t y a n g  

in g i n  di c a p a i  da n  di p e r l u k a n  ke r j a  sam a  ya n g  op t i m a l  da r i  pih a k  m a n a j e m e n  

ter s e b u t .  

Ha l  ini  san g a t  pe n t i n g  da l a m  pe n c a p a i a n  tar g e t  un t u k  ke b e r h a s i l a n  s u a t u  

pe r u s a h a a n  da l a m  me n j a l a n k a n  ak t i v i t a s n y a  da n  uk u r a n  ki n e r j a  pih a k  m a n a j e m e n  

di m a s a  ya n g  ak a n  da t a n g . La b a  op e r a s i  ad a l a h  la b a  ya n g  dip e r o l e h  se m a t a - m a t a  

da r i ke g i a t a n  uta m a  pe r u s a h a a n . L a b a  at a u  ke u n t u n g a n  me r u p a k a n  sa l a h  sat u  tu j u a n  

un t u k  pe r u s a h a a n  da l a m  m e n j a l a n k a n  ak t i v i t a s n y a .  

La b a  ad a l a h  se b a g i a n  da r i  ha s i l pe n j u a l a n  ba r a n g  ata u  jas a  ya n g  dih a s i l k a n  

pe r u s a h a a n  se t e l a h  dik u r a n g i sel u r u h  bia y a  op e r a s i o n a l n y a  te r m a s u k  b i a y a  

pr o d u k s i  (p e m b e l i a n  ba h a n , up a h , ga j i da n  lai n - l a i n ) , bia y a  pe n j u a l a n  da n  b i a y a  

op e r a s i  lan g s u n g  la i n n y a  se p e r t i  se w a - s e w a , asu r a n s i , pa j a k , da n  la i n  se b a g a i n y a .  

Se h i n g g a  dis i m p u l k a n  ba h w a  lab a  m e r u p a k a n  uj i ak h i r  un t u k  ha s i l (p r e s t a s i )  s u a t u  

pe r u s a h a a n , lab a  m e n g u k u r  se b e r a p a  ba i k  da n  ef e k t i f i t a s  se b u a h  pe r u s a h a a n  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  us a h a n y a . Ko n s e p  lab a  ter s e b u t ad a l a h :   

a .  Ps y c h i c  in c o m e  Ya n g  me n u n j u k k a n  ko n s u m s i ba r a n g / j a s a  ya n g  d a p a t  

m e m e n u h i ke p u a s a n  da n  ke i n g i n a n  in d i v i d u .  

b .  Re a l  in c o m e  Ya n g  me n u n j u k k a n  ke n a i k a n  da l a m  ke m a k m u r a n  ek o n o m i  

ya n g  dit u n j u k k a n  ol e h  ke n a i k a n  co s t of liv i n g   

c .  M o n e y  inc o m e  ya n g  m e n u n j u k k a n  ke n a i k a n  nil a i mo n e t e r su m b e r – s u m b e r  

ek o n o m i  ya n g  dig u n a k a n  un t u k  ko n s u m s i  ses u a i de n g a n  bia y a  hid u p  ( c o s t  

of liv i n g )  
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b .  Tu j u a n  Pe l a p o r a n  La b a  

Sa l a h  sa t u  tu j u a n  pe l a p o r a n  ke u a n g a n  ad a l a h  me m b e r i k a n  inf o r m a s i  

ke u a n g a n  ya n g  da p a t m e n u n j u k a n  pre s t a s i  pe r u s a h a a n  da l a m  m e n g h a s i l k a n  l a b a ,  

M e n u r u t  Ti t i e k  da n  As t r i  (2 0 1 4 ) pa d a  an a l i s i s n y a  tu j u a n  pe l a p o r a n  lab a  ad a l a h  

un t u k  m e n y e d i a k a n  inf o r m a s i ya n g  be r m a n f a a t  ba g i pi h a k  ya n g  be r k e p e n t i n g a n  

se p e r t i inv e s t o r , kre d i t o r , da n  pih a k - p i h a k  lai n . Ku t i p a n  te r s e b u t ha m p i r  s a m a  

de n g a n  ku t i p a n  me n u r u t An i s  da n  Im a m  (20 0 7 )  me n g u t a r a k a n  ba h w a  tu j u a n  

pe l a p o r a n  lab a  te r s e b u t da p a t  dip e r g u n a k a n  an t a r a  la i n  : 

a .  Se b a g a i in d i k a t o r  efi s i e n s i pe n g g u n a a n  da n a  ya n g  te r t a n a m  d a l a m  

pe r u s a h a a n  ya n g  diw u j u d k a n  da l a m  tin g k a t ke m b a l i a n  (ra t e  of ret u r n  o n  

in v e s t e d  ca p i t a l  ). 

b .  Se b a g a i pe n g u k u r  pre s t a s i  ma n a j e m e n .  

c .  Se b a g a i da s a r pe n e n t u a n  be s a r n y a  pa j a k .  

d .  Se b a g a i al a t pe n g e n d a l i a n  alo k a s i su m b e r da y a  ek o n o m i  su a t u  ne g a r a .  

e .  Se b a g a i da s a r ko m p e n s a s i  da n  pe m b a g i a n  bo n u s .  

f .  Se b a g a i al a t m o t i i v a s i  ma n e j e m e n  da l a m  pe n g e n d a l i a n  pe r u s a h a a n .  

g .  Se b a g a i da s a r un t u k  ke n a i k a n  ke m a k m u r a n .  

h .  Se b a g a i da s a r pe m b a g i a n  de v i d e n .  

Da r i  ku t i p a n  dia t a s  da p a t  dis i m p u l k a n  ba h w a  tu j u a n  di l a p o r k a n n y a  la b a  a t a u  

leb i h  di k e n a l de n g a n  lab a  ata u  rug i  ad a l a h  se b a g a i  in d i k a t o r  ef e s i e n s i pe n g g u n a a n  

da n a  ya n g  di g u n a k a n  seb a g a i  da s a r  un t u k  pe n g u k u r a n , pe n e n t u a n , pe n g e n d a l i a n ,  

m o t i v a s i  pre s t a s i  m a n a j e m e n  da n  se b a g a i  da s a r  ke n a i k a n  ke m a k m u r a n  se r t a  d a s a r  
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pe m b a g i a n  de v i d e n  un t u k  pa r a  inv e s t o r ya n g  m e n a n a m k a n  mo d a l n y a  p a d a  

pe r u s a h a a n .  

c .  Je n i s - j e n i s  La b a  

Te r d a p a t  be b e r a p a  jen i s  lab a  ya n g  ad a  da l a m  hu b u n g a n n y a  de n g a n  

pe r h i t u n g a n  la b a . Da l a m  pe n e l i t i a n  M a l a n s y a h  (20 1 6 )  ya n g  me n g a m b i l ku t i p a n  d a r i  

So e m a r s o  SR  (2 0 0 2 )  an t a r a  la i n  je n i s  la b a  ad a l a h  seb a g a i  be r i k u t :  

1 .  La b a  ko t o r ya i t u  pe r b e d a a n  an t a r a  pe n d a p a t a n  b e r s i h  da n  pe n j u a l a n  de n g a n  

ha r g a  po k o k  pe n j u a l a n .  

2 .  La b a  op e r a s i  ya i t u  sel i s i h  an t a r a  lab a  ko t o r  de n g a n  tot a l be b a n  op e r a s i .  

3 .  La b a  be r s i h  ya i t u  an g k a  ter a k h i r  da l a m  pe r h i t u n g a n  lab a  ru g i di m a n a  u n t u k  

m e n c a r i n y a  la b a  op e r a s i di t a m b a h  pe n d a p a t a n  ni l a i - n i l a i  dik u r a n g i  de n g a n  

be b a n  lai n - l a i n .  

Be r d a s a r k a n  an a l i s i s  dia t a s  da p a t  di s i m p u l k a n  ba h w a s a n y a  jen i s - j e n i s  l a b a  

ya i t u  pe r h i t u n g a n  da r i se l i s i h  da r i  da t a  lap o r a n  lab a  rug i  ya n g  ad a  di la p o r a n  

ke u a n g a n .  

d .  Fa k t o r - f a k t o r  Ya n g  M e m p e n g a r u h i  La b a  

Te r d a p a t  be b e r a p a  fak t o r - f a k t o r  ya n g  m e m p e n g a r u h i  pe r t u m b u h a n  l a b a  

se b u a h  us a h a . M e n u r u t M u l y a d i  (2 0 0 1  : 51 3 )  fa k t o r - f a k t o r  ya n g  m e m p e n g a r u h i  

lab a  ya i t u :  

1 .  Bi a y a  Bi a y a  ya n g  tim b u l da r i  pe r o l e h a n  ata u  me n g o l a h  su a t u  pr o d u k  at a u  j a s a  

ak a n  me m p e n g a r u h i  ha r g a  ju a l  pr o d u k  ya n g  be r s a n g k u t a n .  

2 .  Ha r g a  Ju a l Ha r g a  ju a l pro d u k  at a u  jas a  ak a n  me m p e n g a r u h i  be s a r n y a  vo l u m e  

pe n j u a l a n  pro d u k  at a u  jas a  ya n g  be r s a n g k u t a n .  



24  

 

 

3 .  Vo l u m e  Pe n j u a l a n  Da n  Pr o d u k s i Be s a r n y a  vo l u m e  pe n j u a l a n  be r p e n g a r u h  

ter h a d a p  vo l u m e  pro d u k s i  pr o d u k  at a u  ja s a  ter s e b u t , sel a n j u t n y a  vo l u m e  

pr o d u k s i  ak a n  me m p e n g a r u h i  be s a r  ke c i l n y a  bia y a  pro d u k s i   

Ad a p u n  M e n u r u t  An g k o s o  (2 0 0 6 )  m e n y e b u t k a n  ba h w a  pe r t u m b u h a n  l a b a  

di p e n g a r u h i ol e h  be b e r a p a  fa k t o r  an t a r a  lai n  seb a g a i  be r i k u t :   

1 .  Be s a r n y a  pe r u s a h a a n  Se m a k i n  be s a r su a t u  pe r u s a h a a n , m a k a  ke t e p a t a n  

pe r t u m b u h a n  la b a  ya n g  dih a r a p k a n  se m a k i n  tin g g i .  

2 .  Um u r  pe r u s a h a a n  Pe r u s a h a a n  ya n g  ba r u  be r d i r i  ku r a n g  me m i l i k i pe n g a l a m a n  

da l a m  me n g i n g k a t k a n  la b a , se h i n g g a  ke t e p a t a n n y a  ma s i h  ren d a h .  

3 .  Ti n g k a t le v e r a g e  Bi l a  pe r u s a h a a n  me m i l i k i  tin g k a t hu t a n g  ya n g  tin g g i , m a k a  

m a n a j e r ce n d e r u n g  m e m a n i p u l a s i  lab a  seh i n g g a  da p a t me n g u r a n g i ke t e p a t a n  

pe r t u m b u h a n  la b a .  

4 .  Ti n g k a t pe n j u a l a n  Ti n g k a t pe n j u a l a n  di ma s a  lal u  ya n g  tin g g i , sem a k i n  ti n g g i  

tin g k a t  pe n j u a l a n  di ma s a  ya n g  ak a n  da t a n g  seh i n g g a  pe r t u m b u h a n  l a b a  

se m a k i n  tin g g i .  

5 .  Pe r u b a h a n  la b a  ma s a  la l u  Se m a k i n  be s a r pe r u b a h a n  lab a  m a s a  la l u , sem a k i n  

tid a k  pa s t i  lab a  ya n g  dip e r o l e h  di ma s a  m e n d a t a n g .  

Da r i  ku t i p a n  dia t a s  da p a t  dis i m p u l k a n  ba h w a  ba n y a k  fak t o r y a n g  

m e m p e n g a r u h i  lab a . Di a n t a r a  ya i t u  bia y a , ha r g a  ju a l  da n  j u g a  be s a r n y a  pe r u s a h a a n  

ya n g  me m p e n g a r u h i lab a . di k a r e n a k a n  ha l  itu  se m u a  be r s a n g k u t a n  pa d a  pr o d u k  

ya n g  dih a s i l k a n  de n g a n  pe n e n t u a n  tin g k a t ha r g a  jua l n y a .  
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2 . 2 .  Pe n e l i t i Te r d a h u l u  

Se b e l u m  pe n u l i s  m e l a k u k a n  pe n e l i t i a n  ter h a d a p  Pe n g a r u h  B i a y a  

Op e r a s i o n a l  da n  Pe n d a p a t a n  Op e r a s i o n a l  (B O P O )  ter h a d a p  Pe n c a p a i a n  lab a  p a d a  

Ba n k  Pe m b i a y a a n  Ra k y a t Sy a r i a h  (B P R S ) Al W a s l i y a h  Kr a k a t a u . .  Su d a h  ba n y a k  

pe n e l i t i  lai n  m e l a k u k a n  pe n e l i t i a n  ya n g  ha m p i r  sa m a , be r i k u t  ad a l a h  ha s i l  d a r i  

pe n e l i t i a n  seb e l u m n y a .  

Ta b e l  2.1 . Pe n e l i t i a n  Te r d a h u l u  

No  Na m a  Ju d u l  H a s i l pe n e l i t i a n  

1 Ira  No p i t a  S ir e g a r 

(2 0 2 0 ) 

Pe n g a r u h  Bi a y a  

Op e r a s i o n a l  

Te r h a d a p  La b a  Pa d a  

PT . Ba n k  BN I  

Sy a r i a h  di Ind o n e s i a  

Ba h w a  bi a y a  op e r a s i o n a l  

be r p e n g a r u h  po s i t i f  da n  sig n i f i k a n  

ter h a d a p  la b a  pa d a  Ba n k  B N I  

Sy a r i a h  ka r e n a  ni l a i  th i t u n g  > tt a b e l  

(1 , 8 3 9  > 1,6 9 7  ) da n  sig n i f i k a n s i  > 

0,0 5  (0 , 4 1 2  > 0,0 5 ) , m a k a  H0  di t o l a k  

da n  Ha  Di t e r i m a .  

2 Sy a h r a n i (2 0 1 3 )  Pe n g a r u h  Bi a y a  

Op e r a s i o n a l  

Te r h a d a p  La b a  Pa d a  

PT . Ba n k  Ne g a r a  

In d o n e s i a , Tb k  

Ca b a n g  M a k a s s a r  

Ba h w a  bi a y a  op e r a s i o n a l  

be r p e n g a r u h  po s i t i f  ter h a d a p  l a b a  

pa d a  PT . Ba n k  Ne g a r a  Ind o n e s i a ,  

Tb k  Ca b a n g  M a k a s s a r  ka r e n a  n i l a i  

th i t u n g  > tta b e l  (17 , 3 7 0  > 2,3 5 3 )  d a n  

H0  di t o l a k  da n  Ha  Di t e r i m a .  

3 Gi t a  Dw i  Le s t a r i 

(2 0 1 9 )  

Pe n g a r u h  

Pe n d a p a t a n  

Op e r a s i o n a l  

Te r h a d a p  La b a  B a n k  

Sy a r i a h  Ma n d i r i  

In d o n e s i a  

Pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l be r p e n g a r u h  

po s i t i f   da n  sig n i f i k a n  ter h a d a p  

ter h a d a p  lab a  ba n k  m a n d i r i 

In d o n e s i a  Sy a r i a h  da n  be s a r n y a  

pe n g a r u h  pe n d a p a t a n  op e r a s i o n a l  

ter h a d a p  lab a  m e n u n j u k k a n  nil a i  

ko e f i s i e n  ko r e l a s i  R = 0,4 8 8  

(4 8 , 8 % ) .  

4. M a s r i l (2 0 1 7 )  

Ju r n a l  Sa m u d r a  

Ek o n o m i Da n  

Bi s n i s , Vo l . 8 , No . 1  

Ja n u a r i  20 1 7   

Pe n g a r u h  

Pe n d a p a t a n  

Te r h a d a p  La b a  

Be r s i h  Pa d a  

Pe r u s a h a a n  Pl a s t i k  

Da n  Ka c a  Ya n g  

pe n d a p a t a n  be r p e n g a r u h  ter h a d a p  

lab a  pa d a  pe r u s a h a a n  pl a s t i k  d a n  

ka c a  ya n g  lis t i n g  di BE I 20 1 0  – 2 0 1 4 ,  

ha l ini  be r a r t i na i k n y a  pe n d a p a t a n  d i 

iri n g i de n g a n  na i k n y a  l a b a  

pe r u s a h a a n . 
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Li s t i n g  Di  Be i 

Pe r i o d e  20 1 0 - 2 0 1 4  

5. Ri z k a  An j a r w a t i  da n  

Sa f r i  (2 0 2 2 )  

Jim a  Ju r n a l  Ilm i a h  

M a h a s i s w a  

Ak u n t a n s i ,  Vo l . 2, 

No . 2, Ju n i  20 2 2  

Pe n g a r u h  

Pe n d a p a t a n  Da n  

Be b a n  Op e r a s i o n a l  

Te r h a d a p  La b a  

Be r s i h  (S t u d i Ka s u s  

PT  Pe g a d a i a n  Be k a s i  

Pe r i o d e  20 2 0 )  

1 .  Be r d a s a r k a n  ha s i l uji  hi p o t e s i s  

pa r s i a l da p a t dis i m p u l k a n  b a h w a  

(H a 1  di t e r i m a  da n  Ho 1  di t o l a k )  

ya n g  ar t i n y a  se c a r a  pa r s i a l  

pe n d a p a t a n  (X 1 )  be r p e n g a r u h  

sig n i f i k a n  te r h a d a p  la b a  b e r s i h  

(Y )  de n g a n  nil a i sig n i f i k a n  0 , 0 0 0  

< 0,0 5 .  

2 .  Be r d a s a r k a n  ha s i l uji  hi p o t e s i s  

pa r s i a l da p a t dis i m p u l k a n  b a h w a  

(H a 2  di t e r i m a  da n  Ho 2  di t o l a k )  

ya n g  art i n y a  se c a r a  pa r s i a l  b e b a n  

op e r a s i o n a l (X 2 ) be r p e n g a r u h  

ter h a d a p  lab a  be r s i h  (Y )  d e n g a n  

ni l a i  sig n i f i k a n  0,0 0 0  < 0,0 5 .  

3 .  Be r d a s a r k a n  ha s i l uji  hi p o t e s i s  

sim u l t a n  da p a t  dis i m p u l k a n  

ba h w a  (H a 3  di t e r i m a  da n  H o 3  

di t o l a k ) ya n g  art i n y a  s e c a r a  

be r s a m a - s a m a  pe n d a p a t a n  ( X 1 )  

da n  be b a n  op e r a s i o n a l  ( X 2 )  

be r p e n g a r u h  sig n i f i k a n  ter h a d a p  

lab a  be r s i h  (Y ) .  

 

2 . 3  K e r a n g k a  Ko n s e p t u a l  

2 . 3 . 1  Pe n g a r u h  Bi a y a  Op e r a s i o n a l Te r h a d a p  Pe n c a p a i a n  La b a  

M e n u r u t  Ju s u f  (2 0 0 8 )  bi l a  pe r u s a h a a n  da p a t  m e n e k a n  bi a y a  op e r a s i o n a l ,  

m a k a  pe r u s a h a a n  ak a n  da p a t m e n i n g k a t k a n  la b a  be r s i h . De m i k i a n  ju g a  seb a l i k n y a ,  

bi l a  te r j a d i  pe m b o r o s a n  bi a y a  (se p e r t i  pe m a k a i a n  ala t ka n t o r  ya n g  be r l e b i h a n )  a k a n  

m e n g a k i b a t k a n  m e n u r u n n y a  ne t pr o f i t .  

Pe b r i y a n t i (2 0 1 3 ) m e n e l i t i  pe n g a r u h  bi a y a  op e r a s i o n a l te r h a d a p  la b a  be r s i h  

de n g a n  pe r p u t a r a n  pe r s e d i a a n  se b a g a i va r i a b e l  pe m o d e r a s i  pa d a  pe r u s a h a a n . H a s i l  

pe n e l i t i a n  te r s e b u t  m e n y a t a k a n  se m a k i n  be s a r  bi a y a  op e r a s i o n a l ma k a  sem a k i n  

se d i k i t lab a  ya n g  ak a n  di t e r i m a  da n  se m a k i n  ce p a t pe r p u t a r a n  pe r s e d i a a n  y a n g  
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ter j a d i ma k a  se m a k i n  be s a r  la b a  ya n g  ak a n  di p e r o l e h . Pe r p u t a r a n  pe r s e d i a a n  ti d a k  

m e m o d e r a s i  hu b u n g a n  an t a r a  ef i s i e n s i  bi a y a  op e r a s i o n a l de n g a n  la b a  be r s i h .  

2 . 3 . 2  Pe n g a r u h  Pe n d a p a t a n  Op e r a s i o n a l  Te r h a d a p  Pe n c a p a i a n  La b a  

M a s r i l (2 0 1 7 ) Pe n d a p a t a n  m e r u p a k a n  pri o r i t a s  uta m a  pe r u s a h a a n  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  usa h a n y a  dim a n a  ap a b i l a  pe n d a p a t a n  be s a r  ma k a  la b a  pe r u s a h a a n  

ak a n  be s a r  jug a  na m u n  ap a b i l a  pe n d a p a t a n  ke c i l  ma k a  lab a  ya n g  di p e r o l e h  a k a n  

ke c i l  jug a . Ol e h  ka r e n a  itu  dih a r a p k a n  m a n a j e m e n  da p a t m e m p e r t a h a n k a n  kin e r j a  

pe r u s a h a a n  de n g a n  ba i k  ag a r pe n d a p a t a n  ya n g  di d a p a t  ter u s  me n i n g k a t . Pe n d a p a t a n  

di pe r o l e h  da r i  be r b a g a i ak t i v i t a s  ya n g  dil a k u k a n . Mi s a l n y a  pe n d a p a t a n  d a r i  

pe n j u a l a n , bu n g a  ba n k , pi u t a n g  da n  pe n e r i m a  ka s . J a d i  jik a  pe n d a p a t a n  y a n g  

di t e r i m a  tin g g i ma k a  lab a  ya n g  ak a n  di p e r o l e h  ole h  pe r u s a h a a n  jug a  se m a k i n  tin g g i .  

De m i k i a n  pu l a  seb a l i k n y a  jik a  pe n d a p a t a n  ya n g  dit e r i m a  ke c i l m a k a  lab a  y a n g  

di p e r o l e h  ju g a  ak a n  sem a k i n  ke c i l .  

2 . 3 . 3  Pe n g a r u h  Bi a y a  O p e r a s i o n a l da n  Pe n d a p a t a n  O p e r a s i o n a l  Te r h a d a p  

Pe n c a p a i a n  La b a  

M e n u r u t  He r y  (2 0 1 3 ) pe n d a p a t a n  ad a l a h  ar u s  ma s u k  ak t i v a  a t a u  

pe n i n g k a t a n  lai n n y a  ata s  ak t i v a  at a u  pe n y e l e s a i a n  ke w a j i b a n  en t i t a s  ( a t a u  

ko m b i n a s i da r i ke d u a n y a ) da r i pe n g i r i m a n  ba r a n g , pe m b e r i a n  ja s a , at a u  ak t i v a  

lai n n y a  ya n g  m e r u p a k a n  op e r a s i uta m a  at a u  op e r a s i sen t r a l pe r u s a h a a n . M e n u r u t  

Ju s u p  (2 0 1 1 )  pe n d a p a t a n  ad a l a h  pe n g h a s i l a n  ya n g  tim b u l da l a m  pe l a k s a n a a n  

ak t i v i t a s  pe r u s a h a a n  ya n g  bi a s a  (m i s a l n y a  pe n j u a l a n  ba r a n g  da g a n g a n  a t a u  

pe n d a p a t a n  jas a ) .  
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Da r i  pe n e l i t i a n  S i r e g a r  (20 0 6 )  me n y a t a k a n  ba h w a  se m a k i n  b e s a r  

pe n d a p a t a n  usa h a  ya n g  di d a p a t pe r u s a h a a n  m a k a  ak a n  sem a k i n  be s a r l a b a  

ke u n t u n g a n  ya n g  di d a p a t  ole h  pe r u s a h a a n  se b a l i k n y a  jik a  pe r u s a h a a n  ya n g  b e b a n  

pa j a k n y a  sem a k i n  be s a r m a k a  ak a n  m e m p e r k e c i l  ke u n t u n g a n  at a u  la b a  y a n g  

di d a p a t  ole h  pe r u s a h a a n . 

Da r i  ha s i l pe n e l i t i a n  ol e h  Ju k i (2 0 0 8 ) , tin g g i n y a  bi a y a  op e r a s i a k a n  

m e m b u a t pe n i n g k a t a n  lab a  tu r u n , be g i t u  ju g a  jik a  ni l a i  bi a y a  op e r a s i re n d a h  

pe n i n g k a t a n  lab a  ak a n  na i k .  

Da r i  pe n j e l a s a n  di a t a s  m a k a  da p a t  di l i h a t g a m b a r  ke r a n g k a  ko n s e p t u a l  

pe n e l i t i a n  ini  me n u n j u k k a n  hu b u n g a n  an t a r a  va r i a b e l  : 

 

 

 

 

 

 

 

G a m b a r  2.1  K e r a n g k a  Ko n s e p t u a l  

 

2 . 4  H i p o t e s i s  

Hi p o t e s i s  da p a t  di d e f i n i s i k a n  se b a g a i ja w a b a n  sem e n t a r a  ya n g  ke b e n a r a n n y a  

ha r u s  diu j i  at a u  ran g k u m a n  ke s i m p u l a n  se c a r a  teo r i t i s  ya n g  di p e r o l e h  m e l a l u i  

tin j a u a n  pu s t a k a . Hi p o t e s i s  be r f u n g s i  un t u k  m e m b e r i k a n  ba t a s a n  se r t a  me m p e r k e c i l  

B i a y a  

O p e r a s i o n a l ( X 1 )  

P e n d a p a t a n  

O p e r a s i o n a l  ( X 2 )  

L a b a  ( Y )  


