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KATA PENGANTAR

Assalam u’alaikum Warohm atullahi Wabarakatuh

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SW T yang telah

melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

proposal yang berjudul “Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional

(BOPO) terhadap pencapaian laba pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPR S)

Al-W asliyah Krakatau”. Dan tak lupa shalawat beriring salam, penulis ucapkan

kepada junjungan Rasulullah SAW vyang telah menjadi suri tauladan bagi kita

sem ua.

Penulisan Proposal ini ditunjukkan untuk memenuhi syarat penyelesaian

Studi Pendidikan Strata Satu, Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Keuangan

Universitas Islam Sum atera Utara (UISU ). Penulis menyadari bahwa isi yang

terkandung didalam proposal ini masih jauh dari kata sem purna. Hal ini disebabkan

oleh terbatasnya waktu, kemampuan dan pengalaman penulis miliki dalam

penyajiannya. Dengan kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang

bersifat mem bangun dari pihak-pihak yang berkepentingan dengan Proposal ini

baik dengan dosen pembimbing maupun dari pihak yang berpengalaman. Penulis

berharap apa yang dibuat dapat bermanfaat bagi yang membutuhkannya dan dapat

menam bah pengetahuan serta inform asi bagi pem bacanya.

Pada kesem patan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh

pihak yang telah membantu penulisan skripsi ini , antara lain kepada

1. Bapak Dr. H. Yanhar Jamaluddin, M.A.P., selaku Rektor Universitas Islam

Sum atera Utara (UISU).



Ilbu Dr. Hj. Safrida, S.E, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Sumatera Utara ( UISU ).

Bapak Dr. Supriadi, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara (UISU).

Bapak Dr. H. Nur M Ridha Trg.,S.E.,M .M ., selaku Dosen Pembimbing | yang

telah meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam

penelitian ini.

Bapak Syafrizal, SE..M .M ., selaku Dosen Pem bimbing Il yang telah

meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam

penelitian ini.

Seluruh dosen dan staf pegawai yang banyak memberikan bantuan penulis

selama menjalankan Pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Sum atera Utara (UISU).

Teristimewa kepada Kedua Orang Tua saya yaitu Bapak Ramadhan dan lbu

Rina tercinta yang tiada henti-hentinya mem berikan dukungan dan dorongan

moril  maupun materil kepada penulis. Dengan doa restu yang sangat

mem pengaruhi dalam kehidupan penulis, kiranya Allah SWT membalasnya

dengan segala berkah-Nya

Teristimewa kepada adik-adikku Kholil dan Khairul yang tersayang yang tiada

henti-hentinya memberikan dukungan dan dorongan kepada penulis.

Pim pinan beserta seluruh staf dan karyawan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

Al-W asliyah Krakatau yang telah memberikan data dan keterangan vyang

dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini.
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menyusun skripsi.
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KUESIONER PENELITIAN
FAKULTAS EKONOM I
UNIVERSITAS ISLAM SUMATRA UTARA

NO M OR

Mohon kepada bapak/ibu/Sdr/i dapat memberikan jaw aban atas pertanyaan

dibaw ah ini sesuai dengan fakta yang dialam i . Kerahasiaan jawaban yang diberikan

dijam in peneliti ,dan angket ini hanya wuntuk penelitian ,atas perhatiannya dan

bantuannya saya ucapkan trim akasih

lL.Judul Penelitian : PENGARUH BIAYA OPERASIONAL DAN

PENDAPATAN OPERASIONAL

TERHADAP PENCAPAIAN LABA PADA

BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH

AL-W ASLIYAH KRAKATAU

Il. Identitas Responden

Nam a

Jenis kelam in :a. Laki-laki b. Perem puan

Il Petunjuk pengisian

1. Berikan jawaban /respon pada pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda,

dengan cara mem beri tanda centang el ) pada kolom yang tersedia
2. Setiap pertanyaan hanya dibutuhkan 1 ( satu ) jaw aban / respon
3. Keterangan pilihan jaw aban

SS : Sangat Setuju
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S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak setuju

STS : Sangat tidak Setuju

Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO ) terhadap
Pencapaian laba pada Bank Pem biayaan Rakyat Syariah (BPRS) AI-W asliyah

Krakatau

Pilihan Jaw aban

Indikator Peryataan SS S KS TS STS

Biaya Operasional (X1)

1 Biaya Adm inistrasi manajemen adalah uang
yang diterim a oleh
perorangan, perusahaan

dan organisasi lain dalam
bentuk upah, gaji, sew a,

bunga, komisi, ongkos dan

lab a.
2 Biaya administrasi sangat
penting untuk suatu

perusahaan

3 Apakah pihak bank sangat
mem erlukan tenaga ahli

untuk adm inistrasi

4 Apakah mengecilkan

biay a adm inistrasi dapat

menguntungkan bank

5 Tinggi rendahnya

pendapatan sangat

berpengaruh terhadap
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keuntungan

Pendapatan Operasional (X2)

No Indikator Pertanyaan SS KS TS STS

1 Biaya Pem asaran Biaya pem asaran sangat
besar sehingga tidak perlu

2 Pem asaran yang modern
akan mendapatkan banyak
perhatian masyarakat

3 Pem asaran besaran itu
sangat penting untuk
menjangkau masyarakat

4 Biaya Tenaga Kerja | Apakah biaya tenaga kerja
sangat merugikan bank

5 Apakah tenaga kerja wajib
mendapatkan jam inan
Kesehatan dan jam inan hari
tua?

Laba (Y)

1 Laba (B/K) Apakah laba yang diperoleh
hanya untuk kepentingan
bank dan atasan

2 Apakah tenaga kerja
berperan untuk
mendapatkan laba

3 Apakah biaya
operasionalnya term asuk
biaya produksi (pembelian
bahan, upah, gaji dan lain-
lain) mengurangi laba?
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Biaya Operasional X1
NO X1. X1.2 X1.3 X1.4 Xi. Toral
1 5 5 5 5 5 25
2 4 5 4 4 4 21
3 5 5 4 5 5 24
4 5 5 5 4 5 24
5 5 5 4 4 4 22
6 4 5 4 5 4 22
7 5 5 5 5 4 24
8 4 5 5 4 5 23
9 5 4 4 5 5 23
10 4 5 5 4 5 23
11 5 5 5 5 5 25
12 4 5 5 4 5 23
13 4 5 5 4 4 22
14 5 4 4 5 5 23
15 5 4 5 4 5 23
16 4 4 4 4 4 20
17 4 4 4 5 5 22
18 5 4 5 4 4 22
19 5 5 4 4 5 23
20 5 5 4 5 4 23
21 4 5 4 4 4 21
22 5 5 4 4 5 23
23 5 4 4 5 4 22
24 5 5 5 5 5 25
25 5 4 4 4 4 21
26 4 5 4 5 4 22
27 5 5 5 5 5 25
28 4 5 5 5 5 24
29 5 5 5 5 5 25
30 5 5 5 5 5 25
31 4 5 4 5 4 22
32 5 4 5 4 5 23
33 4 4 5 4 4 21
34 5 5 5 5 5 25
35 5 4 5 5 5 24




7

36

24

37

23

38

25

39

23

40

22

41

20

42

23

43

21

44

25

45

21

46

22

47

21

48

23

49

21

50

24

Pendapatan Operasional X2 Total
NO Xz. X2.2 X2.3 X2.4 Xz. X2
1 5 5 5 5 5 25
2 5 4 4 5 4 22
3 5 5 5 5 5 25
4 4 4 5 4 4 21
5 4 5 4 4 5 22
6 5 4 4 5 5 23
7 5 4 4 4 5 22
8 4 5 4 5 5 23
9 4 4 4 5 4 21
10 4 4 5 5 5 23
11 4 4 4 4 4 20
12 4 5 4 5 5 23
13 4 4 4 4 4 20
14 5 5 4 4 5 23
15 5 4 5 5 5 24
16 4 4 5 4 4 21
17 5 5 4 5 5 24
18 5 5 4 5 4 23
19 4 4 5 4 5 22
20 4 4 4 4 5 21




21

20

22

20

23

24

24

25

25

23

26

19

27

20

28

23

29

25

30

23

31

23

32

22

33

20

34

22

35

25

36

21

37

23

38

25

39

22

40

24

41

20

42

22

43

20

44

20

45

21

46

21

47

19

48

22

49

22

50

21
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Laba (Y) Total v

NO v.1 Y.2 Y.3 o
1 5 5 5 15
2 5 5 4 14
3 5 5 5 15
4 5 4 5 14
5 5 4 4 13
6 4 4 4 12
7 5 5 5 15
8 4 5 5 14
9 5 5 5 15
10 5 5 5 15
11 5 5 4 14
12 4 5 5 14
13 5 5 4 14
14 5 5 4 14
15 4 5 5 14
16 4 4 5 13
17 5 4 5 14
18 4 5 4 13
19 5 5 4 14
20 4 5 4 13
21 4 4 4 12
22 5 4 5 14
23 5 5 5 15
24 5 5 5 15
25 4 4 4 12
26 5 4 3 12
27 4 5 5 14
28 5 5 5 15
29 5 5 5 15
30 5 4 5 14
31 5 4 4 13
32 4 4 5 13
33 4 5 4 13
34 4 4 4 12
35 5 4 5 14
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36 4 5 5 14
37 5 4 4 13
38 5 5 5 15
39 5 4 4 13
40 4 5 5 14
41 4 4 4 12
42 4 5 4 13
43 3 3 3 9
44 4 4 4 12
45 5 5 5 15
46 4 4 4 12
47 4 4 4 12
48 5 5 4 14
49 5 4 5 14
50 5 4 4 13
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Uji Validitas Biaya Operasional
Correlations
biaya_operasi biaya_operasi biaya_operasi biaya_operasi biaya_operasi skor_total
onal_1 onal_2 onal_3 onal_4 onal_5
Pearson Correlation 1 072 250 280 290 597
biaya_operasional_1 Sig. (2-tailed) 619 .080 .049 041 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 072 1 041 155 252 471’
biaya_operasional_2 Sig . (2-tailed) 619 776 282 077 .001
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 250 041 1 080 284" 574"
biaya_operasional_3 Sig . (2-tailed) .080 776 .580 .046 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation .280‘ .155 .080 1 .156 .578“
biaya_operasional_4 Sig . (2-tailed) .049 .282 .580 .280 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 290" 252 284" 156 1 683
biaya_operasional_5 Sig . (2-tailed) 041 077 .046 .280 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 597 471" 574" 578 683 1
skor_total Sig (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji

Validitas

Pendapatan

Operasional

Correlations
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pend_operasi pend_operasi pend_operasi pend_operasi pend_operasi skor_total
onal_1 onal_2 onal_3 onal_4 onal_5
Pearson Correlation 1 354" 292" 394" 243 716
pend_o
perasio Sig. (2-tailed) 012 040 005 089 000
nal_1 N 50 50 50 50 50 50
pend_o Pearson Correlation 354 1 147 307" 056 638
perasio Sig. (2-tailed) 012 .307 .030 697 .000
nal_z2 N 50 50 50 50 50 50
pend_o Pearson Correlation 292" 147 1 289" 289" 594
perasio Sig. (2-tailed) 040 307 .042 .042 .000
nal_3 N 50 50 50 50 50 50
pend o Pearson Correlation 394" 307" 289" 1 275 696
perasio Sig. (2-tailed) .005 .030 .042 .053 .000
nal_4 N 50 50 50 50 50 50
pend o Pearson Correlation 243 056 289" 275 1 554
perasio Sig. (2-tailed) 089 697 042 053 000
nal_s N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 716 638 594" 696 554 1
skor_to
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
tal
N 50 50 50 50 50 50
*. Correlation s significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Laba
Correlations
laba_ 1 laba_ 2 laba_ 3 skor_total
Pearson Correlation 1 239 269 679
laba_ 1 Sig. (2-tailed) 095 059 000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation 239 1 392" 740"
laba_ 2 Sig. (2-tailed) 095 005 000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation .269 392" 1 771"
laba_ 3 Sig. (2-taile d) 059 005 000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation 679 740" 771" 1
skor_totall Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 50 50 50 50
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




RELIABILIT

/VARIABL

S=biaya_operasional_1

biaya_operas

82

ional_2

biaya_ operasional_3 biaya_operasional_4 biaya_operasional_5
/SCALE ('"ALL VARIABLES"') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Reliability
Notes
Output Created 21-JUL-2022 13:08:05
Com ments
Active Dataset Data S et0
Filter <none>
Weight <none>
Input
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 50
Matrix Input
User-defined missing values are treated as
Definition of Missing
missing .
Missing Value Handling
Statistics are based on all cases with valid
Cases Used

Syn tax

Resources

Processor Tim e

Elapsed Time

data for all variables in the procedure.
RELIABILITY
IVARIABLES=biaya_operasional_1
biaya_operasional_2 biaya_operasional_3
biaya_operasional_4 biaya_operasional_5
ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
IMODEL=ALPHA

ISUMMARY=TOTAL.

00:00:00,00

00:00:00,02

[DataSet0]
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Sum mary

N %
Valid 50 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure .

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Item s
509 5
Item -Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item - Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
biaya_operasional_1 18.22 1.481 .310 434
biaya_operasional_2 18.24 1.656 .14 8 533
biaya_operasional_3 18.36 1.500 .26 4 46 4
biaya_operasional_4 18.34 1.494 270 .46 0
biaya_operasional_5 18.28 1.349 419 .359

RELIABILITY
/VARIABLES=pend_operasional_ 1 pend_operasional_2
pend_operasional_ 3 pend_operasional_ 4 pend_operasional_ 5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.



Reliability
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Output Created

Com ments

Input

Missing Value Handling

Syn tax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Tim e

Elapsed Time

21-JUL-2022 13:11:22

Data S et0
<none>
<none>

<none>

User-defined missing values are treated as
missing .

Statistics are based on all cases with valid
data for all variables in the procedure.
RELIABILITY
IVARIABLES=pend_operasional_1
pend_operasional_2 pend_operasional_3
pend_operasional_4 pend_operasional_5
ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
IMODEL=ALPHA

ISUMMARY=TOTAL.

50

00:00:00,03

00:00:00,03

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Sum mary

N %
Valid 50 100.0
Cases Excluded’ 0 0
Total 50 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure .
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Item s
.63 4 5
Item -Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item - Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
pend_operasional_1 17.70 1.888 .500 .523
pend_operasional_2 17.80 1918 .319 628
pend_operasional_3 17.78 2175 .36 8 591
pend_operasional_4 17.56 1.966 488 .533
pend_operasional_5 17.56 2211 297 622
RELIABILITY
/VARIABLES=1laba_1 laba_2 laba_3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Reliability
Notes
Output Created 21-JUL-2022 13:14:53
Com ments
Active Dataset Data S et0
Filter <none>
Weight <none>
Input
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 50
Matrix Input
User-defined missing values are treated as
Missing Value Handling Definition of Missing
missing .
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Statistics are based on all cases with valid
Cases Used
data for all variables in the procedure.
RELIABILITY

IVNVARIABLES=laba_1 laba_2 laba_3
Syn tax ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
IMODEL=ALPHA

ISUMMARY=TOTAL.

Processor Tim e 00:00:00,02
Resources

Elapsed Time 00:00:00,02

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Sum mary

N %
Valid 50 100.0
Cases Excluded”® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure .

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Item s

.56 3 3




Item -Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item -

Item Deleted Item Deleted Total Correlation
laba_1 8.98 877 .305
laba_ 2 9.02 796 .399
laba_ 3 9.08 728 420

Uji asum si
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STATI
CRITE
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Charts

Frequency

Histogram

Dependent Variable: laba
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Mean =1.35E-15
Std. Dev.=0979
M =50

2

0

2

Regression Standardized Residual



Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: laba
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Uji multikolinearitas

REGRESSION

/MISSING

/STATISTICS

LISTWISE

COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/JCRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT

Y

/JMETHOD=ENTER X1 X2.

Regression

1.0
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Output Created

Com ments

Input

Missing Value Handling

Syn tax

Resources

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Tim e

Elapsed Time

Memory Required

Additional Memory Required for

Residual Plots

21-JUL-2022 13:41:46
Data S et0
<none>
<none>
<none>
50

User-defined missing values are treated as
missing .
Statistics are based on cases with no
missing values for any variable used.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
COLLIN TOL
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
INO O RIG IN
IDEPENDENT Y
IMETHOD=ENTER X1 X2.
00:00:00,05
00:00:00,13

1676 bytes

0 bytes

[DataSet0]

Variables

Entered/Removed"

Mode | Variables Entered Variables Metho d
Rem oved
pend_operasional, Enter
1 biaya_operasional
b

a. Dependent Variable: laba

b. All requested variables entered.
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Mode | Unstandardized Coe fficients Standardized t Sig . Colline arity Statistics
Coe fficients
B Std. Error Beta Toleran VIF
ce
(Constant) 1.305 2.534 515 .609
1 biaya_operasional .24 4 106 290 2.305 .026 875 1.143
pend_operasional 301 .090 422 3.353 .00 2 875 1.143
a. Dependent Variable: laba
Model Summary
Mode | R R Square Adjusted R Std . Error of the
Square Estim a te
1 591° .349 321 1.00163
a. Predictors: (Constant), pend_operasional, biaya_operasional
ANOVA"®
Mode | Sum of Squares df Mean Square F Sig .
Regression 25.267 2 12.633 12.592 000"
1 Residual 47.153 47 1.003
Total 72.420 49
a. Dependent Variable: laba
b. Predictors: (Constant), pend_operasional, biaya_operasional



. . a
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Collinearity
Mode | Dim ension Eigenvalue Condition Inde x Variance Proportions
(Constant) biaya_operasio pend_operasio
nal nal
2.995 1.000 .00 .00 .00
1 .003 29.626 .10 .23 .98
.002 39.377 .90 77 .02
a. Dependent Variable: laba
Uji heteroskedastisitas
Charts
Scatterplot
Dependent Variable: laba
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Analisis regresi linear berganda

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)
NOORIGIN

DE

~ 0~ ~ -
]
=
Z
Sl
=
Z
|
<

METHOD=ENTER X1 X2.

Regression

Notes
Output Created 21-JUL-2022 14:01:07
Com ments
Active Dataset Data Set0
Filte r <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 50
User-defined missing values are treated as
Definition of Missing
missing .
Missing Value Handling
Statistics are based on cases with no
Cases Used
missing values for any variable used.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
Syn tax JICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
INO O RIGIN
IDEPENDENT Y
IMETHOD=ENTER X1 X2.
Processor Time 00:00:00,08
Resources Elapsed Time 00:00:00,33
Memory Required 1676 bytes




Add itional

Residual

Plo ts

Memory Required for

0 bytes
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[DataSet0]

Variables

Entered/Removed"

Mode | Variables Entered Variables Method
Rem oved

pend_operasional, Enter
1 biaya_operasional

b
a. Dependent Variable: laba
b. All requested variables entered.

Model Summary
Mode | R R Square Adjusted R Std . Error of the
Square Estim a te
1 591° .349 321 1.00163
a. Predictors: (Constant), pend_operasional, biaya_operasional
ANOVA"®

Mode | Sum of Squares df Mean Square F Sig .

Regression 25.267 2 12.63 3 12.592 .000
1 Residual 47.153 47 1.003

Total 72.420 49

a. Dependent

b. Predictors:

Variable: laba

(Constant),

pend_operasional,

biaya_operasional




Coefficients
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Mode | Unstandardized Coe fficients Standardized t Sig .
Coe fficients
B Std . Error Beta
(Constant) 1.305 2534 515 .609
1 biaya_operasional .24 4 106 .290 2.305 .026
pend_operasional 301 090 422 3.353 002
a. Dependent Variable: laba




