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ANGKET PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MASYARAKAT 

MENABUNG PADA BANK SYARIAH DI KECAMATAN MEDAN 

SUNGGAL 

 

 

 

Responden yang terhormat,  

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi angket ini, diharapkan dalam pengisiannya responden menjawab 

dengan leluasa, sesuai dengan persepsi anda, Bapak/Ibu/Sdra/Sdri diharapkan 

menjawab dengan jujur dan terbuka sebab tidak ada jawaban yang benar atau salah. 

Data dibutuhkan untuk keperluan studi/ilmiah, Sesuai dengan kode etik penelitian, 

penulis menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri mengisi 

angket ini adalah bantuan tak ternilai bagi penulis. Akhirnya, penulis sampaikan 

terima kasih atas kerjasamanya. 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 Hanny Nabila 

 

 

 

 



78 
 

 

    ANGKET (KUISIONER) 

A. Petunjuk Pengisian 

 

1. Berikanlah tanda checklist () pada salah satu jawaban yang bapak/Ibu 

pilih sesuai dengan keadaan, pendapat, dan perasaan Bapak/Ibu, bukan 

berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain. 

2. Atas partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih 

 

B. Identitas Responden 

 

No. Responden (tidak perlu diisi) : ……………………………………….. 

 

1. Usia   :  

2. Jenis kelamin  : 1. Laki-Laki  2. Perempuan 

3.  Pendapatan  : 

 

C. Keterangan 

 

SS         : Sangat Setuju 

S         : Setuju 

KS         : Kurang Setuju 

TS          : Tidak Setuju 

STS        : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan Pelayanan 
PENILAIAN 

SS S KS TS STS 

Keandalan 

1 Customer Service Bank Syariah memiliki 

kemampuan untuk menjelaskan produk 

perbankan mereka dengan baik 

     

2 Customer Service Bank Syariah bisa 

membedakan dengan jelas mana produk bank 

yang Riba dan mana yang tidak  

     

Daya Tanggap 

3 Customer Service Bank Syariah mampu 

menanggapi apa yang menjadi kebutuhan saya 

dengan cepat 

     

4 Bank Syariah mampu menyediakan produk 

produk perbankan yang sesusai denga syariat 

Islam 

     

Jaminan 

5 Perbankan syariah bisa menjamin bahwa produk 

yang saya pilih bebas dari bunga riba 

     

6 Perbankan syariah memberikan jaminan bahwa 

pinjaman saya dijalankan dengan sistem syariah 
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Empati 

7 Perbankan syariah lebih memikirkan keuangan 

nasabah dibandingkan perbankan swasta 

     

8 Perbankan syariah memberikan solusi untuk 

setiap permasalahan nasabahnya 

     

Produk Fisik 

9 Perbankan syariah memiliki bangunan yang 

mudah dilihat 

     

10 Jika saya membeli emas di Perbankan syariah 

maka saya akan mendapatkan langsung bukti 

fisik emas tersebut 

     

 

No Pernyataan Promosi  
PENILAIAN 

SS S KS TS STS 

Pesan Promosi  

1 Perbankan syariah mengiklankan produknya 

dengan jelas 

     

2 Produk produk Perbankan syariah menjelaskan 

dengan detail apa yang menjadi keuntungan 

produknya 

     

Media Promoi 

3 Perbankan syariah mengiklankan Brand mereka 

melalui media massa 

     

4 Saya sering melihat iklan Perbankan syariah di 

sosial media 

     

Waktu Promosi 

5 Perbankan syariah mengiklankan produk 

mereka pada saat jam tayang utama 

     

6 Pada media sosial saya sering melihat produk 

iklan Perbankan syariah pada jam jam tertentu 

     

 

No Pernyataan Tentang Lokasi 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Lokasi mudah dijangkau 

1 Saya memilih menggunakan Perbankan 

syariah karena Lokasi mereka  mudah 
dijangkau 

     

2 Saya menggunakan Perbankan syariah 

karena Lokasi mereka  Jarak nya tidak 
jauh dari lokasi saya 

     

Lokasi dapat terlihat ditepi jalan 

3 Lokasi Perbankan syariah dapat dengan 
Mudah terlihat ditepi jalan 
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4 Lokasi Perbankan syariah dapat dengan 
Mudah terlihat dari kejauhan 

     

Lokasi strategis dekat dengan keramaian dan pertokoan 

5 Perbankan syariah memilki lokasi 
strategis yang dekat dengan 
keramaian dan pertokoan 

     

6 Perbankan syariah dekat lokasi 
strategis yang dekat dengan 
keramaian dan pertokoan yang 
mudah dijangkau 

     

Kemudahan Akses 

7 Banyak Kendaraan umum yang 

melewati Perbankan syariah di daerah 

medan sunggal 

     

8 Perbankan syariah memilki lokasi yang 
gampang di akses dari lokasi 
manapun 

     

Memiliki tempat parkir yang aman dan luas 

9 Perbankan syariah memilki lokasi yang 
parkir yang aman 

     

10 Perbankan syariah  memilki lokasi yang 
parkir yang luas 

     

 

No Pernyataan Tentang Minat 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Minat Transaksional 
1 Saya memilih menggunakan Perbankan 

syariah karena sering bertransaksi 

menggunakan bank syariah 

     

2 Saya menggunakan Perbankan syariah 

karena menginginkan transaksi  bebas 
riba 

     

Minat Referensial 
3 Saya menggunakan Perbankan syariah 

karena direkomendasikan oleh 
keluarga saya 

     

4 Saya menggunakan Perbankan syariah 

karena banyak rekan saya yang 
menggukan bank syariah 
dibandingkan bank konvensional 

     

Minat prefensial 
5 Saya lebih memilih menggunakan 

Perbankan syariah karena saya 
menghindari uang yang haram masuk 
ke harta saya 
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6 Saya lebih memilih menggunakan 

Perbankan syariah karena saya 
menyukai sistem bagi hasil 

     

Minat ekploratif 

7 Saya tertarik menggunakan bank syariah 

dikarenakan sistem keuangan ini sedang 

banyak dibicarakan orang orang 

     

8 Saya mencoba menggunakan bank 

syariah karena sudah mulai bosan 

dengan sistem bunga bank konvensional 
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DATA PENELITIAN VARIABEL PELAYANAN (X1) 
            

No Pelayanan  Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

8 4 3 3 4 4 3 4 4 3 5 37 

9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

10 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

11 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

12 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 44 

13 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

14 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

15 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

18 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 45 

19 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 43 

20 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 44 

21 5 5 5 5 5 5 3 4 5 2 44 

22 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

23 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

24 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 46 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

26 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 44 

27 4 5 4 5 4 5 5 5 4 2 43 

28 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 40 

29 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

33 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

34 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

35 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 45 
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36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

37 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 39 

38 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

43 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 44 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

48 4 3 3 4 4 3 4 4 3 5 37 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

50 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 
 

DATA PENELITIAN VARIABEL PROMOSI (X2) 
        

No Promosi Total 

1 4 4 4 4 5 5 26 

2 5 4 4 4 5 5 27 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 5 4 5 4 4 26 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 5 5 5 3 3 24 

9 5 4 4 4 5 5 27 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 4 4 4 4 5 5 26 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 5 4 4 4 4 25 

16 5 4 4 4 5 4 26 

17 5 4 4 4 5 5 27 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 5 4 5 5 5 29 

21 5 4 4 4 4 5 26 
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22 5 5 5 5 5 4 29 

23 5 4 4 4 4 4 25 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 4 4 4 4 5 26 

26 5 4 4 4 5 5 27 

27 4 5 5 4 5 5 28 

28 4 4 4 4 4 3 23 

29 5 4 4 4 5 4 26 

30 4 4 5 5 4 4 26 

31 5 4 4 4 4 5 26 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 4 4 4 3 4 24 

34 4 5 4 4 4 5 26 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 4 4 5 4 26 

37 4 5 5 5 4 4 27 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 5 4 25 

40 4 5 5 5 4 4 27 

41 4 4 4 4 5 5 26 

42 5 4 4 4 5 5 27 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 3 4 23 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 5 4 5 4 4 26 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 5 5 5 3 3 24 

49 5 4 4 4 5 5 27 

50 4 4 4 4 4 4 24 

 

DATA PENELITIAN VARIABEL LOKASI (X3) 
        

    

No Lokasi  Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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8 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 32 

9 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 39 

10 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 41 

11 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 43 

12 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 39 

13 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 42 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

15 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 43 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 40 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 39 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

22 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 39 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

27 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 42 

28 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 35 

29 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

32 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

33 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 39 

34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

35 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 40 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

43 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 40 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

45 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 32 
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49 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 39 

50 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 41 
 

DATA PENELITIAN VARIABEL MINAT (Y) 
          

No Minat Total 

1 4 4 4 5 5 4 3 4 33 

2 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 3 3 3 4 3 31 

9 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

11 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

12 4 4 4 5 5 5 3 4 34 

13 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

14 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

15 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

16 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

17 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

18 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

20 5 4 5 5 5 5 3 5 37 

21 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

22 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

23 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

24 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

25 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

26 4 4 4 5 5 5 3 5 35 

27 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

28 4 4 4 4 3 4 5 4 32 

29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

30 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

31 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

34 5 4 4 4 5 4 4 4 34 
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35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

37 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

38 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

39 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

40 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

41 4 4 4 5 5 4 3 4 33 

42 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

43 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 5 5 3 3 3 4 3 31 

49 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

50 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
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OUTPUT OLAH DATA SPSS 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x11 30.4400 6.864 .805 .716 

x12 30.4800 6.377 .902 .688 

x13 30.5000 6.827 .759 .718 

x14 30.4200 6.779 .822 .704 

x15 30.4000 7.102 .776 .725 

x16 30.4800 6.377 .885 .688 

x17 30.5800 7.228 .883 .811 

x18 30.7200 8.042 .841 .805 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x21 30.4400 6.864 .714 .716 

x22 30.4800 6.377 .816 .688 

x23 30.5000 6.827 .811 .718 

x24 30.4200 6.779 .432 .704 

x25 30.4000 7.102 .811 .725 

x26 30.4800 6.377 .833 .688 

x27 30.5800 7.228 .784 .811 

x28 30.7200 8.042 .793 .805 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x31 30.4400 6.864 .759 .716 

x32 30.4800 6.377 .697 .688 

x33 30.5000 6.827 .688 .718 

x34 30.4200 6.779 .611 .704 

x35 30.4000 7.102 .726 .725 

x36 30.4800 6.377 .710 .688 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 30.4400 6.864 .692 .716 

Y2 30.4800 6.377 .682 .688 

Y3 30.5000 6.827 .694 .718 

Y4 30.4200 6.779 .722 .704 

Y5 30.4000 7.102 .734 .725 

Y6 30.4800 6.377 .773 .688 

Y7 30.5800 7.228 .545 .811 

Y8 30.7200 8.042 .568 .805 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pelayanan 99.0200 42.469 .756 .841 .783 

promosi 116.9000 67.235 .595 .840 .857 

lokasi 103.2000 38.612 .837 .827 .742 

minat 108.5600 59.558 .721 .844 .809 
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ASUMSI KLASIK 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x11 30.4400 6.864 .805 .716 

x12 30.4800 6.377 .902 .688 

x13 30.5000 6.827 .759 .718 

x14 30.4200 6.779 .822 .704 

x15 30.4000 7.102 .776 .725 

x16 30.4800 6.377 .885 .688 

x17 30.5800 7.228 .883 .811 

x18 30.7200 8.042 .841 .805 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x21 30.4400 6.864 .714 .716 

x22 30.4800 6.377 .816 .688 

x23 30.5000 6.827 .811 .718 

x24 30.4200 6.779 .432 .704 

x25 30.4000 7.102 .811 .725 

x26 30.4800 6.377 .833 .688 

x27 30.5800 7.228 .784 .811 

x28 30.7200 8.042 .793 .805 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x31 30.4400 6.864 .759 .716 

x32 30.4800 6.377 .697 .688 

x33 30.5000 6.827 .688 .718 

x34 30.4200 6.779 .611 .704 

x35 30.4000 7.102 .726 .725 

x36 30.4800 6.377 .710 .688 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 30.4400 6.864 .692 .716 

Y2 30.4800 6.377 .682 .688 

Y3 30.5000 6.827 .694 .718 

Y4 30.4200 6.779 .722 .704 

Y5 30.4000 7.102 .734 .725 

Y6 30.4800 6.377 .773 .688 

Y7 30.5800 7.228 .545 .811 

Y8 30.7200 8.042 .568 .805 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pelayanan 99.0200 42.469 .756 .841 .783 

promosi 116.9000 67.235 .595 .840 .857 

lokasi 103.2000 38.612 .837 .827 .742 

minat 108.5600 59.558 .721 .844 .809 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardize

d Residual 

N 50 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 2.51420984 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .129 

Positive .129 

Negative -.083 

Kolmogorov-Smirnov Z .913 

Asymp. Sig. (2-tailed) .375 

a. Test distribution is Normal.  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.972 3.759    

Pelayanan .274 .109 .094 .421 2.374 

Promosi .471 .119 .081 .433 2.308 

Lokasi .613 .106 .679 .582 1.719 

a. Dependent Variable: 

Keputusan Nasabah 

     

 

 

 

REGRESSI 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8.972 3.759  2.387 .021 

Pelayanan .274 .109 .294 3.678 .003 

Promosi .471 .119 .381 4.596 .000 

Lokasi .613 .106 .679 5.776 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah     
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ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 324.752 3 108.251 26.144 .000a 

Residual 190.468 46 4.141   

Total 515.220 49    

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Promosi, Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah    

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .794a .630 .606 2.03485 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Promosi, Pelayanan 

 

 

 

 

 


