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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

RESPON MASYARAKAT PENGGUNA KENDARAAN BERMOTOR 
TERHADAP PENERAPAN ELEKTRONIK PARKIR (E-PARKING)  DI 

KOTA MEDAN 

 Angket ini bertujuan untuk mengetahui respon masyarakat terhadap 
penerapann e-parking di Kota Medan. Oleh karena itu, kami memohon dengan 
hormat kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuesioner ini. Untuk partisipsi Anda, 
saya ucapkan banyak terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Keterangan :  

Mohon untuk memberikan tanda ( ) pada setiap jawaban yang Anda pilih. 

SS    = Sangat Setuju   TS   = Tidak Setuju 
S      = Setuju    STS = Sangat Tidak Setuju 
KS   = Kurang Setuju 
 

A. Respon atau Sikap Pengguna Elektronik Parkir (E-Parking). 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 
Elektronik parkir (e-parking) suatu ide yang 

bijaksana bagi saya. 

     

2. 
Saya lebih suka menggunakan sistem e-parking 

dibandingkan sistem parkir sebelumnya. 

     

3. 
Saya merasa lebih aman memarkirkan kendaraan 

saya menggunakan sistem e-parking. 

     

4. 
Saya merasa memeriksa saldo pada aplikasi e-

parking menjadi lebih mudah. 

     

5. 
Saya merasakan kemudahan dalam bertransaksi 

dengan sistem e-parking. 

     

6. Menurut saya e-parking layak digunakan dimasa      
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depan.  

7. 
Saya suka dengan sistem e-parking karena lebih 

mudah dan praktis. 

     

8. 
Saya tertarik dengan sistem e-parking karena 

terdapat banyak keuntungan yang akan didapat. 

     

9. 
Saya akan selalu berusaha menggunakan e-

parking dalam keseharian saya. 

     

10. 

Menurut saya dengan adanya e-parking 

masyarakat dapat lebih bijak dalam menggunakan 

lahan parkir. 

     

 

B. Pelaksanaan Program Elektronik Parkir (E-Parking) di Kota Medan 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 
E-parking lebih menghemat waktu  saya ketika 

melakukan transaksi pembayaran. 

     

2. 
Kartu e-money pada e-parking mudah diisi dan 

digunakan. 

     

3. 
Adanya e-parking membuat saya tidak perlu repot 

mengeluarkan uang tunai untuk membayar parkir. 

     

4. Ruang parkir yang disediakan aman dan nyaman.      

5. 
Pelayanan yang diberikan petugas atau juru parkir 

sangat baik dan ramah. 

     

6. 

Pembayaran pada sistem e-paking mudah 

dilakukan karena menggunakan e-money maupun 

dengan e-toll, QRIS. 

     

7. 
Aplikasi e-parking mudah dipahami dan 

digunakan. 

     

8. 
Biaya tarif parkir menggunakan e-parking sudah 

sesuai dengan yang ditetapkan pemerintah. 

     

9. Lokasi penerapan e-parking mudah ditemukan.      

10. 

Pengaduan ataupun masukan dari masyrakat lebih 

mudah di dengar dengan menggunakan forum 

pengaduan yang tersedia diaplikasi e-parking. 
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Bukti Penelitian 

        

Hasil Output SPSS 

Uji Validitas 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.872 10 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan_X1 36.73 15.995 .471 .869 

Pernyataan_X2 36.83 15.523 .590 .861 

Pernyataan_X3 36.80 15.131 .584 .861 

Pernyataan_X4 37.03 15.689 .449 .872 

Pernyataan_X5 36.90 14.507 .678 .853 

Pernyataan_X6 36.43 14.668 .729 .849 

Pernyataan_X7 36.63 14.999 .716 .851 

Pernyataan_X8 36.90 15.197 .663 .855 

Pernyataan_X9 37.03 15.275 .533 .865 

Pernyataan_X10 36.80 15.614 .540 .864 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.902 10 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan_Y1 35.07 23.513 .768 .885 

Pernyataan_Y2 35.07 24.754 .630 .893 

Pernyataan_Y3 35.10 23.128 .796 .882 

Pernyataan_Y4 35.20 24.303 .647 .892 

Pernyataan_Y5 35.33 24.920 .498 .903 

Pernyataan_Y6 35.07 24.616 .716 .889 

Pernyataan_Y7 35.23 24.392 .664 .891 

Pernyataan_Y8 35.23 23.495 .747 .886 

Pernyataan_Y9 35.43 24.530 .653 .892 

Pernyataan_Y10 35.47 24.464 .494 .905 
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