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1. Kepala Desa Sampali 

 Bagaimana proses pelaksanaan pelayanan administrasi publik di Kantor 

Kepala Desa Sampali? 

 Sejauhmana kemampuan Kepala Desa dalam memberikan arahan kepada 

petugas pelayanan di Kantor Kepala Desa Sampali? 

 Bagaimana penampilan petugas dalam memberikan pelayanan prima di 

Kantor Kepala Desa Sampali? 

 Sejauhmana tanggungjawab Pemerintah Desa dalam melayani 

masyarakat? 

 Apa saja faktor penghambat dalam memberikan pelayana prima di Kantor 

Kepala Desa Sampali? 

 

2. Sekretaris Desa 

 Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan prima kepada 

masyarakat? 

 Sejauhmana perhatian petugas dalam melayani masyarakat? 

 Apa saja tindakan yang dilakukan petugas dalam melayani masyarakat? 

 

3.  Perangkat Desa 

 Bagaimana sikap petugas pada saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

 Bagaimana penampilan petugas pada saat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 



 Sejauhmana perhatian atau kepedulian petugas terhadap kebutuhan 

masyarakat? 

 Apa saja tindakan yang dilakukan petugas dalam melayani kebutuhan 

masyarakat? 

 Sejauhmana tanggungjawab petugas dalam menyelesaikan kebutuhan 

masyarakat? 

 Apa saja faktor penghambat dalam memberikan pelayanan prima? 

 

4. Masyarakat 

 Sejauhmana kemampuan petugas pada saat menerima pelayana di Kantor 

Kepala Desa Sampali? 

 Bagaimana sikap petugas pada saat menerima pelayanan di Kantor Kepala 
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 Bagaimana penampilan petugas pada saat memberikan pelayanan prima di 
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Kepala Desa Sampali? 

 Apakah ada tindakan yang dilakukan petugas dalam menyelesaikan 
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pelayanan? 

 Sejauhmana tanggungjawab petugas pada saat menerima pelayanan di 

Kantor Kepala Desa Sampali? 



 Apa yang menjadi faktor penghambat pada saat menerima pelayanan di 

Kantor Kepala Desa Sampali? 
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