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Assalamu’alaikum Wr.Wb

Puji dan syukur kita ucapkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik.
Sholawat serta salam tak lupa saya junjungkan kepada Nabi besar Muhammad
SAW, keluarga, para sahabat, dan pengikut beliau hingga akhir zaman yang telah

membawa dan menyebarkan ajaran Islam sebagai rahmatan lil’alamin.

Penelitian berjudul “EFEKTIVITAS PELAYANAN PUBLIK DI
PUSKESMAS KECAMATAN GUNUNG SITEMEBER KABUPATEN
DAIRI” disusun untuk memenuhi tugas akhir yaitu skripsi sebagai salah satu syarat
dalam menyelesaikan pendidikan Program Strata 1 (S1) pada program studi limu

Administrasi Negara di Fakultas Fisip Universitas Islam Sumatera Utara.



Proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan ucapan Terima Kasih dan penghargaan yang tulus, kepada :

Bapak Dr. Yanhar Jamaluddin, MAP Selaku Rektor Universitas Islam Sumatera
Utara.

Bapak Samsul Bahri Pane, S.S0s.M.SI Selaku Dekan Fakultas IImu Sosial Dan
IImu Politik Universitas Islam Sumatera Utara. Sekaligus sebagai Dosen
Pembimbing | yang telah meluangkan waktu dengan sabar membimbing penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Mrdiansyah, S.S0s.M.M Sebagai Dosen Pembimbing Il yaang telah
meluangkan waktu dengan sabar membimbing penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini

Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Sosial Dan llmu Politik Universitas Islam Sumatera
Utara yang telah membimbing dan memberikan ilmunya kepada penulis selama
menempuh studi.

Teristimewa kepada Kedua Orangtua tersayang, Bapak Mukmin Boang Manalu dan
Ibunda Nurhayati Br. Sihite yang selalu memberikan support dan do’a sehingga
penulis bersemangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

Teman seperjuangan sekaligus sahabat penulis, Abdul, Indra, dan teman-teman
kontrakan maupun teman seperjuangan saya dalam menempuh pendidikan strata

satu ini yang tak bisa saya ucapkan satu persatu namanya, terima kasih atas kerja



sama kita selama ini dari awal hingga penulis menyelesaikan skripsi ini. Terima
Kasih atas kebersamaan kita selama ini baik dalam suka maupun duka perkuliahan
dan juga dukungan, motivasi dari kalian.

Terima kasih untuk semua pihak yang membantu demi terselesaikannya skripsi ini

yang tidak dapat penilis sebutkan satu per satu.

Semoga Allah SWT Meridhai dan memberikan balasan untuk kebaikan dunia
dan akhirat. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
banyak kekurangan. Kritik dan saran sangat diharapkan untuk kesempurnaan
penelitian di masa mendatang. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan

sebagai tambahan informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Medan, 13 Desember 2021

Penulis
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