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Lampiran 1 

 

ANGKET PENELITIAN PENGARUH PRODUK PEMBIAYAAN 

MULTIGUNA TERHADAP MINAT NASABAH BANK SUMUT KANTOR 

CABANG SYARIAH MEDAN RINGROAD  

 

 

A. Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Agama : 

 

B. Petunjuk Pengisian 

 1. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban SS (Sangat Setuju), S (Setuju), 

KS (Kurang Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju) 

sesuai dengan keadaan Anda yang sebenarnya. 

 2. Angket ini untuk kepentingan penelitian, oleh karena itu kami berharap 

jawaban yang objektif, jujur dan tidak mengada-ada. 

 3. Atas kesediaan waktunya kami ucapkan terima kasih. 

 

Produk Pembiayaan Multiguna 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya memilih produk pembiayaan 

multiguna di Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan Ringroad karena sesuai 

dengan syariat Islam 

     

2 Saya memilih produk pembiayaan 

multiguna di Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan Ringroad karena produk 

yang digunakan bebas riba 

     

3 Saya memilih produk pembiayaan 

multiguna di Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan Ringroad karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

4 Saya memilih produk multiguna di Bank 

Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 

Ringroad karena untuk memenuhi 

kebutuhan yang mendesak 

     

5 Saya memilih produk pembiayaan 

multiguna di Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan Ringroad karena yakin 

bisa membantu saya 

     



Minat Nasabah 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya mengetahui dengan jelas 

keunggulan produk multiguna Bank 

Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 

Ringroad 

     

2 Saya tertarik menjadi nasabah karena 

adanya promosi yang dilakukan oleh 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad  

     

3 Saya tertarik dan ingin menggunakan 

produk multiguna Bank Sumut Kantor 

Cabang Syariah Medan Ringroad karena 

adanya informasi yang jelas mengenai 

produk yang ditawarkan 

     

4 Saya menggunakan produk multiguna 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena saya 

mendapatkan banyak keuntungan 

     

5 Saya menggunakan produk multiguna 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena pelayanan yang 

di berikan memuaskan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

 

 PANDUAN WAWANCARA 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT NASABAH  

MEMILIH PRODUK PEMBIAYAAN MULTIGUNA DI BANK SUMUT  

KANTOR CABANG SYARIAH MEDAN RINGROAD  

 

A. Profil Anggota 

 1. Siapa nama Bapak/Ibu? 

 2. Dimanakah alamat Bapak/Ibu? 

 3. Berapa usia Bapak/Ibu sekarang? 

 4. Apa pekerjaan Bapak/Ibu? 

 

B. Materi dan Item Pertanyaan 

 

No Materi Pertanyaan Item Pertanyaan Ya Tidak 

1 Faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat 

nasabah memilih 

produk pembiayaan 

multiguna di Bank 

Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan 

Ringroad  

A. Faktor Agama 

1. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

Produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena sesuai 

dengan syariat Islam ? 

2. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena produk yang 

digunakan bebas riba? 

  

  B. Faktor Sosial 

1. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena ajakan 

teman/saudara bapak/ibu? 

2. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena promosi 

yang dilakukan seperti brosur dan 

media lainnya menarik perhatian 

Bapak/Ibu ? 

  

  C. Faktor Pribadi 

1. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena sesuai 

  



dengan kebutuhan Bapak/Ibu? 

2. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena untuk 

memenuhi kebutuhan yang 

mendesak? 

  D. Faktor Budaya 

1. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena letak lokasi 

yang cukup terjangkau dari tempat 

tinggal Bapak/Ibu ? 

2. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena tampilan 

gedung yang cukup baik dan menarik 

? 

  

  E. Faktor Psikologis 

1. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena yakin bisa 

membantu Bapak/Ibu? 

2. Apakah Bapak/Ibu berminat memilih 

produk pembiayaan multiguna di 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan Ringroad karena mengenal 

baik karyawan yang ada? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

 

DATA PENELITIAN PRODUK PEMBIAYAAN MULTIGUNA (X) 

  

No. Pernyataan Total 

X1 X2 X3 X4 X5 

1 4 4 5 4 5 22 

2 5 4 3 4 4 20 

3 4 5 4 5 5 23 

4 4 3 3 3 3 16 

5 4 4 3 3 3 17 

6 5 5 4 4 5 23 

7 3 4 4 4 5 20 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 4 5 5 5 24 

10 4 3 4 4 4 19 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 4 4 23 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 4 4 3 3 18 

15 4 4 4 3 4 19 

16 2 3 2 3 3 13 

17 4 5 4 5 5 23 

18 2 3 3 3 3 14 

19 4 4 4 3 5 20 

20 5 5 4 4 4 22 

21 3 3 3 4 4 17 

22 2 4 4 4 4 18 

23 4 5 4 5 5 23 

24 3 4 3 3 4 17 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 4 4 4 4 21 

28 4 4 3 4 3 18 

29 4 3 4 3 4 18 

30 4 4 3 3 4 18 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DATA PENELITIAN MINAT NASABAH (Y) 

  

No Pernyataan Total 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 3 4 19 

3 4 4 4 5 5 22 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 5 4 21 

6 5 3 4 5 5 22 

7 4 3 5 4 3 19 

8 5 5 5 4 4 23 

9 5 5 5 5 3 23 

10 3 3 4 3 4 17 

11 5 5 5 5 4 24 

12 4 4 4 3 3 18 

13 5 3 4 5 4 21 

14 4 3 3 4 4 18 

15 3 3 3 4 3 16 

16 2 3 2 2 2 11 

17 5 4 5 4 4 22 

18 3 3 3 3 3 15 

19 5 3 3 4 4 19 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 3 3 4 3 17 

22 3 3 3 4 4 17 

23 5 4 5 4 5 23 

24 5 3 5 3 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 5 4 3 4 20 

29 3 3 3 3 4 16 

30 5 4 4 4 4 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


