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PEDOMAN WAWANCARA 

KANTOR KELURAHAN PANGKALAN MANSYUR. 

1. Apa nama program pemberdayaan masyarakat di bidang ekonomi yang berjalan 

saat ini? 

2. Awal program ini dijalankan pada tahun berapa? 

3. Apa saja program program pemerintah yang sudah dijalankan di kelurahan 

pangkalan mansyur? 

4. Apa saja kriteria untuk mendapatkan bantuan tersebut? 

5. Apakah kelurahan mengadakan sosalisasi terhadap masyarakat dalam 

pelaksanaan program ini? 

6. Apakah menurut anda program ini sudah tepat sasaran untuk masyarakat yang 

taraf ekonominya rendah? 

 

KEPALA KOORDINATOR KELURAHAN PANGKALAN MANSYUR. 

1. Sudah berapa lama anda mengkoordinir program bantuan ini? 

2. Apa saja hambatan yang terjadi saat mengimplementasikan program ini 

terhadap masyarakat? 

3. Apakah menurut anda program yang saat ini dijalankan sudah benar tepat 

sasaran secara merata? 

4. Bagaimana menurut anda cara menentukan masyarakat ini layak atau tidak 

untuk menerima bantuan tersebut? 

5. Bagaimana cara anda menyikapi implementasi program pemberdayaan 

masyarakat di bidang ekonomi ini? 
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MASYARAKAT PENERIMA BANTUAN PROGRAM UMKM  

1. Bagaimana cara anda bisa terdaftar sebagai penerima bantuan? 

2. Apa saja hambatan anda untuk dapat menerima informasi dari koordinator? 

3. Apa yang anda lakukan terhadap bantuan umkm ini? Dan untuk usaha apa 

bantuan tersebut? 

4. Menurut anda apakah penentuan sebagai penerima bantuan yang dilakukan 

pemerintah sudah tepat sasaran? 

5. Apakah implementasi atau pelayanan yang diberikan oleh koordinator sudah 

baik? 

6. Bagaimana sikap yang dilakukan koordinator bantuan ini dalam menanggapi 

keluhan yang kamu ajukan? 

 

MASYARAKAT YANG TIDAK MENERIMA BANTUAN 

1. Apakah menurut anda ini layak untuk mendapatkan penerima bantuan ini? 

2. Apakah anda menerima informasi adanya bantuan umkm ini dilingkungan 

pangkalan mansyur? 

3. Apakah anda telah mengajukan diri untuk menjadi penerima bantuan ini 

kepada lurah? 

4. Apa tanggapan lurah terhadap keluhan anda?  
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LURAH 

1. Bagaimana sikap bapak dalam menanggapi keluhan masyarakat yang tidak 

menerima bantuan padahal mereka layak untuk mendapatkannya? 

2. Apakah data penerima sesuai ktp? Apakah sesuai juga dengan kondisi 

masyarakat pak? 

3. Bagaimana keterlibatan bapak terhadap pemberian data masyarakat penerima 

bantuan umkm? 

 


