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KUESIONER

Judul Penelitian : Pengaruh Stres Kerja dan Konflik kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Bagian Umum Sekretariat Kantor Bupati Deli Serdang.

Responden yang terhormat

Dalam rangka memenuhi persyaratan mendapatkan gelar Sarjana, bersama ini

saya ingin menyebarkan kuesioner tentang Pengaruh Stres Kerja dan Konflik

kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Umum Sekretariat Kantor Bupati Deli

Serdang. Untuk hal tersebut saya memohon untuk luang waktunya untuk dapat

mengisi kuesioner ini dengan jujur sebagai bahan penelitian saya. Jawaban jujur

anda sangat berguna bagi penelitian yang sedang saya lakukan dan segala bentuk

pertanyaan berikut tidak akan berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu sebagai

Pegawai. Atas perhatin dan dukungan saya ucapkan terima kasih.

Berilah tanda Cheklist () pada tempat yang telah disediakan.

1. Nama :

2. Jenis Kelamin :

3. Usia :

4. Tingkat Pendidikan :

Petunjuk Pegisian:

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan sesakma dan jawablah pertanyaan dibawah

ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu

2. Berilah tanda Cheklist () pada jawaban bapak/ibu rasakan dalam bekerja.

3. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban, dengan skala penilaian

sebagai berikut:

1. STS :Sangat Tidak Setuju 4. S : Setuju

2. TS :Tidak Setuju 5. SS : Sangat Setuju

3. KS :Kurang Setuju
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VARIABEL STRES KERJA (X1)

No PERTANYAAN STS TS KS S SS
1 2 3 4 5

1 Saya merasa target instansi tuntutan tugas
terlalu tinggi

2 Saya merasa beban pekerjaan lebih banyak
sedangkan waktu pengerjaannya sangat
singkat

3 Saya merasa memiliki banyak tanggung
jawab dalam pekerjaan saya

4 Saya merasa sering terjebak diantara tuntutan
yang bertentangan dengan atasan

5 Saya merasa peran yang saya terima di
instansi ini angat bertentangan satu ama lan

6 Saya merasa keyakinan saya sering
bertentangan dengan rekan kerja

7 Saya merasa mengalami prustasi karena harus
mengejar karir yang tinggi

8 Saya merasa tidak memiliki kesempatan
untuk lebih maju berkarir dalam instansi

9 Saya merasa pimpinan dan tekanan kerja
menjadikan iklim dalam instansi relatif tidak
kondusif

10 Saya merasa alur perintah struktur organisasi
yang tumpang tindih menjadi ketidak
nyamanan dalam bekerja

VARIABEL KONFLIK KERJA (X2)

No PERTANYAAN STS TS KS S SS
1 2 3 4 5

1 Saya merasakan terjadinya percekcokan atau
perdebatan antara saya dan rekan kerja

2 Saya merasakan terjadinya ketegangan karena
masalah pribadi antara saya dan rekan kerja

3 Saya merasakan antara saya dan rekan kerja
mempunyai visi yang berbeda dalam tugas
atau pekerjaan

4 Saya merasakan antara saya dan rekan kerja
mempunyai perbedaan dalam menentukan
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penyebab atas permasalahan yang berkaitan
dengan pekerjaan

5 Saya merasakan antara saya dan rekan kerja
mempunyai berbagai pendapat yang berbeda
mengenai organisasi atau pengelolaan dari
perkajaan

6 Saya mersakan antara saya dan rekan kerja
mempunyai perbedaan dalam menentukan
solusi atas permasalahan yang berkaitan
dengan pekerjaan

7 Saya merasakan antara saya dan rekan kerja
mempunyai perbedaan dalam menentukan
cara penyelesaian pekerjaan.

8 Saya merasakan terjadinya konflik emosional
antara saya dan rekan kerja

9 Saya merasakan terjadinya perselisihan
pribadi antara saya dan rekan kerja

10 Saya merasakan lelah secara mental dengan
pekerjaan saya

VARIABEL KINERJA (Y)

No PERTANYAAN STS TS KS S SS
1 2 3 4 5

1 Saya tidak mampu bekerja mencapai atau
melebihi target

2 Saya tidak mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan ketelitian yang tinggi

3 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan

4 Saya mampu menyelesakan suatu pekerjaan
dengan rapi

5 Saya tidak mampu menimalkan kesalahan
dalam menyelesaikan pekerjaan

6 Saya tidak mampu berinovasi dalam
menyelesaikan pekerjaan

7 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu

8 Saya cepat dalam bertindak atau mengambil
keputuasan

9 Saya dapat menggunakan waktu dengan
efektif dan efesien

10 Saya datang kekantor tidak tepat waktu
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TABEL JAWABAN RESPONDEN VARIABEL STRES KERJA (X1)

No
Responden

Pertanyaan Jumlah
Skor1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 40
2 4 3 4 5 4 4 3 3 2 3 35
3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35
4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 41
5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 39
6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38
7 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36
8 5 2 5 5 5 5 3 2 2 2 36
9 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 27
11 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 41
12 4 4 4 2 4 2 3 2 3 4 32
13 5 3 5 5 5 5 2 3 4 4 41
14 5 3 5 5 5 5 3 3 3 2 39
15 3 5 3 3 3 3 4 5 5 4 38
16 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
17 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 26
18 4 2 4 4 4 4 3 4 3 1 33
19 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 35
20 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37
21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40
23 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 27
25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32
26 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 32
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
28 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43
29 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35
30 2 5 2 2 2 2 4 5 5 4 33
31 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
32 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 22
33 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 21
34 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 27
35 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 27
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36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
38 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 47
39 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 33
40 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 42
41 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35
42 2 5 2 2 2 2 4 5 5 4 33
43 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
44 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 22
45 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 21
46 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 27
47 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 27
48 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
49 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
50 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 47
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TABEL JAWABAN RESPONDEN VARIABEL KONFLIK (X2)

No
Responden

Pertanyaan Jumlah
Skor1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 4 3 4 3 4 5 2 34
2 4 3 4 5 4 4 3 3 2 4 36
3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 37
4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 40
5 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 39
6 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 37
7 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 38
8 5 2 5 5 4 5 3 3 3 4 39
9 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 36
10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29
11 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 40
12 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 34
13 4 3 3 3 4 5 3 4 3 4 36
14 5 3 4 5 5 5 3 3 3 2 38
15 2 5 3 3 3 3 4 5 5 4 37
16 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 37
17 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 30
18 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 36
19 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3 37
20 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37
21 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35
22 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 39
23 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 34
24 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 27
25 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 33
26 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 34
27 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 38
28 4 5 3 3 3 4 4 3 5 4 38
29 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36
30 2 4 4 3 4 4 3 4 5 4 37
31 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
32 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 26
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33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28
34 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 29
35 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 30
36 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 36
37 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 38
38 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 44
39 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 34
40 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 42
41 2 4 4 4 4 4 3 4 5 4 38
42 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
43 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 26
44 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 26
45 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 29
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31
47 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 36
48 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 37
49 5 5 5 4 5 5 3 3 4 3 42
50 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 34

TOTAL 1754
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TABEL JAWABAN RESPONDEN VARIABEL Y

No
Responden

Pertanyaan Total
Skor1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 39
2 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 36
3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35
4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 41
5 4 4 3 4 3 5 3 4 3 4 37
6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38
7 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 36
8 5 2 5 5 5 5 3 2 2 2 36
9 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 36
10 3 4 4 3 3 3 3 3 2 1 29
11 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 39
12 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 34
13 4 3 5 5 5 5 2 3 4 4 40
14 4 3 5 5 4 5 3 4 3 2 38
15 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 39
16 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 36
17 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 26
18 4 2 4 3 4 4 3 4 3 1 32
19 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 35
20 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 35
21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40
23 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
24 3 4 3 3 4 3 3 3 2 1 29
25 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34
26 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 32
27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 40
28 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42
29 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35
30 3 5 2 2 2 2 4 5 5 4 34
31 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
32 4 3 2 4 4 4 3 3 2 1 30
33 5 2 2 2 2 2 3 2 3 1 24
34 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 30
35 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 28
36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
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37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
38 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 47
39 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 33
40 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 42
41 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35
42 4 3 2 4 4 4 3 3 2 1 30
43 5 2 2 2 2 2 3 2 3 1 24
44 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 30
45 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 28
46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
48 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 47
49 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 33
50 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 42

TOTAL 1773

LAMPIRAN DATA SPSS VERSI 16
Correlations

SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 SK10 TOTAL_SK

SK1 Pearson Correlation 1 .157 .987** .915** .987** .915** -.051 .205 -.084 .350* .783**

Sig. (2-tailed) .275 .000 .000 .000 .000 .727 .153 .561 .013 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK2 Pearson Correlation .157 1 .190 .158 .190 .180 .504** .851** .596** .616** .664**

Sig. (2-tailed) .275 .187 .274 .187 .210 .000 .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK3 Pearson Correlation .987** .190 1 .927** 1.000** .927** -.029 .213 -.052 .344* .800**

Sig. (2-tailed) .000 .187 .000 .000 .000 .842 .137 .721 .014 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK4 Pearson Correlation .915** .158 .927** 1 .927** .976** -.027 .275 -.071 .310* .782**

Sig. (2-tailed) .000 .274 .000 .000 .000 .850 .053 .626 .029 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK5 Pearson Correlation .987** .190 1.000** .927** 1 .927** -.029 .213 -.052 .344* .800**

Sig. (2-tailed) .000 .187 .000 .000 .000 .842 .137 .721 .014 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK6 Pearson Correlation .915** .180 .927** .976** .927** 1 -.027 .299* -.049 .327* .796**
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Sig. (2-tailed) .000 .210 .000 .000 .000 .850 .035 .734 .020 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK7 Pearson Correlation -.051 .504** -.029 -.027 -.029 -.027 1 .481** .427** .255 .341*

Sig. (2-tailed) .727 .000 .842 .850 .842 .850 .000 .002 .073 .015

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK8 Pearson Correlation .205 .851** .213 .275 .213 .299* .481** 1 .571** .534** .689**

Sig. (2-tailed) .153 .000 .137 .053 .137 .035 .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK9 Pearson Correlation -.084 .596** -.052 -.071 -.052 -.049 .427** .571** 1 .463** .424**

Sig. (2-tailed) .561 .000 .721 .626 .721 .734 .002 .000 .001 .002

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

SK10 Pearson Correlation .350* .616** .344* .310* .344* .327* .255 .534** .463** 1 .701**

Sig. (2-tailed) .013 .000 .014 .029 .014 .020 .073 .000 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL_

SK

Pearson Correlation .783** .664** .800** .782** .800** .796** .341* .689** .424** .701** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .015 .000 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.869 10

Correlations

KF1 KF2 KF3 KF4 KF5 KF6 KF7 KF8 KF9 KF10 TOTAL_KF

KF1 Pearson Correlation 1 .124 .477** .518** .523** .425** .078 -.063 -.067 .289* .595**

Sig. (2-tailed) .391 .000 .000 .000 .002 .590 .663 .642 .042 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF2 Pearson Correlation .124 1 .380** .074 .202 .177 .342* .333* .368** .338* .618**

Sig. (2-tailed) .391 .007 .609 .160 .220 .015 .018 .009 .016 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF3 Pearson Correlation .477** .380** 1 .512** .642** .459** .077 -.031 .011 .114 .635**

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .001 .595 .833 .939 .430 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF4 Pearson Correlation .518** .074 .512** 1 .542** .507** .108 .002 -.176 .030 .523**
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

Sig. (2-tailed) .000 .609 .000 .000 .000 .456 .991 .221 .835 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF5 Pearson Correlation .523** .202 .642** .542** 1 .700** .139 .139 -.003 .099 .678**

Sig. (2-tailed) .000 .160 .000 .000 .000 .336 .335 .985 .494 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF6 Pearson Correlation .425** .177 .459** .507** .700** 1 .103 .213 .093 .178 .674**

Sig. (2-tailed) .002 .220 .001 .000 .000 .475 .137 .520 .217 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF7 Pearson Correlation .078 .342* .077 .108 .139 .103 1 .379** .252 .172 .454**

Sig. (2-tailed) .590 .015 .595 .456 .336 .475 .007 .078 .233 .001

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF8 Pearson Correlation -.063 .333* -.031 .002 .139 .213 .379** 1 .427** .099 .442**

Sig. (2-tailed) .663 .018 .833 .991 .335 .137 .007 .002 .492 .001

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF9 Pearson Correlation -.067 .368** .011 -.176 -.003 .093 .252 .427** 1 .176 .418**

Sig. (2-tailed) .642 .009 .939 .221 .985 .520 .078 .002 .220 .003

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KF10 Pearson Correlation .289* .338* .114 .030 .099 .178 .172 .099 .176 1 .504**

Sig. (2-tailed) .042 .016 .430 .835 .494 .217 .233 .492 .220 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL_KF Pearson Correlation .595** .618** .635** .523** .678** .674** .454** .442** .418** .504** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .003 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



96

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.735 10

Correlations

KJ1 KJ2 KJ3 KJ4 KJ5 KJ6 KJ7 KJ8 KJ9 KJ10 TOTAL_KJ

KJ1 Pearson Correlation 1 -.071 .428** .437** .485** .425** .051 .016 -.260 -.028 .358*

Sig. (2-tailed) .624 .002 .002 .000 .002 .725 .913 .068 .845 .011

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ2 Pearson Correlation -.071 1 .208 .175 .193 .170 .388** .772** .416** .438** .652**

Sig. (2-tailed) .624 .147 .223 .180 .237 .005 .000 .003 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ3 Pearson Correlation .428** .208 1 .751** .795** .702** .098 .302* -.097 .308* .735**

Sig. (2-tailed) .002 .147 .000 .000 .000 .499 .033 .502 .029 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ4 Pearson Correlation .437** .175 .751** 1 .879** .830** -.022 .239 -.216 .236 .698**

Sig. (2-tailed) .002 .223 .000 .000 .000 .877 .094 .133 .098 .000



97

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ5 Pearson Correlation .485** .193 .795** .879** 1 .795** .042 .264 -.222 .134 .695**

Sig. (2-tailed) .000 .180 .000 .000 .000 .774 .064 .121 .355 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ6 Pearson Correlation .425** .170 .702** .830** .795** 1 .012 .388** -.159 .171 .701**

Sig. (2-tailed) .002 .237 .000 .000 .000 .933 .005 .269 .235 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ7 Pearson Correlation .051 .388** .098 -.022 .042 .012 1 .420** .317* .147 .395**

Sig. (2-tailed) .725 .005 .499 .877 .774 .933 .002 .025 .309 .005

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ8 Pearson Correlation .016 .772** .302* .239 .264 .388** .420** 1 .424** .410** .735**

Sig. (2-tailed) .913 .000 .033 .094 .064 .005 .002 .002 .003 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ9 Pearson Correlation -.260 .416** -.097 -.216 -.222 -.159 .317* .424** 1 .428** .326*

Sig. (2-tailed) .068 .003 .502 .133 .121 .269 .025 .002 .002 .021

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

KJ10 Pearson Correlation -.028 .438** .308* .236 .134 .171 .147 .410** .428** 1 .612**

Sig. (2-tailed) .845 .001 .029 .098 .355 .235 .309 .003 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL

_KJ

Pearson Correlation .358* .652** .735** .698** .695** .701** .395** .735** .326* .612** 1

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .021 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).
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Excludeda 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.792 10

SAVE OUTFILE='E:\Data maya\MAYA RANI.sav'

/COMPRESSED.

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT kinerja_Y

/METHOD=ENTER streskerja_X1 konflik_X2

/SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED).

Regression

[DataSet1] E:\Data maya\MAYA RANI.sav

Variables Entered/Removedb
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Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 konflik_X2,

streskerja_X1a
. Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: kinerja_Y

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .804a .647 .632 3.16201

a. Predictors: (Constant), konflik_X2, streskerja_X1

b. Dependent Variable: kinerja_Y

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 860.500 2 430.250 43.032 .000a

Residual 469.920 47 9.998

Total 1330.420 49

a. Predictors: (Constant), konflik_X2, streskerja_X1

b. Dependent Variable: kinerja_Y

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 6.621 3.791 1.747 .087

streskerja_X1 .412 .119 .503 3.480 .001

konflik_X2 .414 .175 .342 2.367 .022

a. Dependent Variable: kinerja_Y

Residuals Statisticsa
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 26.4620 44.2268 35.4600 4.19061 50

Std. Predicted Value -2.147 2.092 .000 1.000 50

Standard Error of Predicted

Value
.450 1.678 .724 .279 50

Adjusted Predicted Value 25.9973 43.8777 35.4742 4.18598 50

Residual -7.82349 8.97145 .00000 3.09680 50

Std. Residual -2.474 2.837 .000 .979 50

Stud. Residual -2.919 2.881 -.002 1.035 50

Deleted Residual -1.08909E1 9.24746 -.01420 3.47481 50

Stud. Deleted Residual -3.192 3.140 .002 1.092 50

Mahal. Distance .011 12.821 1.960 2.693 50

Cook's Distance .000 1.114 .045 .164 50

Centered Leverage Value .000 .262 .040 .055 50

a. Dependent Variable: kinerja_Y
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT kinerja_Y

/METHOD=ENTER streskerja_X1 konflik_X2

/SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED)

/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID)

/SAVE SDRESID.

Regression

[DataSet1] E:\Data maya\MAYA RANI.sav

Variables Entered/Removedb

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 konflik_X2,

streskerja_X1a
. Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: kinerja_Y

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .804a .647 .632 3.16201

a. Predictors: (Constant), konflik_X2, streskerja_X1

b. Dependent Variable: kinerja_Y

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 860.500 2 430.250 43.032 .000a

Residual 469.920 47 9.998
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Total 1330.420 49

a. Predictors: (Constant), konflik_X2, streskerja_X1

b. Dependent Variable: kinerja_Y

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 6.621 3.791 1.747 .087

streskerja_X1 .412 .119 .503 3.480 .001 .359 2.786

konflik_X2 .414 .175 .342 2.367 .022 .359 2.786

a. Dependent Variable: kinerja_Y

Collinearity Diagnosticsa

Model

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

(Constant) streskerja_X1 konflik_X2

1 1 2.980 1.000 .00 .00 .00

2 .016 13.600 .46 .33 .00

3 .003 29.300 .54 .67 1.00

a. Dependent Variable: kinerja_Y

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 26.4620 44.2268 35.4600 4.19061 50

Std. Predicted Value -2.147 2.092 .000 1.000 50

Standard Error of Predicted

Value
.450 1.678 .724 .279 50

Adjusted Predicted Value 25.9973 43.8777 35.4742 4.18598 50

Residual -7.82349 8.97145 .00000 3.09680 50

Std. Residual -2.474 2.837 .000 .979 50
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Stud. Residual -2.919 2.881 -.002 1.035 50

Deleted Residual -1.08909E1 9.24746 -.01420 3.47481 50

Stud. Deleted Residual -3.192 3.140 .002 1.092 50

Mahal. Distance .011 12.821 1.960 2.693 50

Cook's Distance .000 1.114 .045 .164 50

Centered Leverage Value .000 .262 .040 .055 50

a. Dependent Variable: kinerja_Y

Charts
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Lampiran 1: SK Pembimbing
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Lampiran 2: Surat Permohonan Rise
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Lampiran 3: Surat Persetujuan Riset Dan Surat Selesai Riset



110



111

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Maya Rani

Npm : 71180312119

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : “Pengaruh Stres Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Bagian Umum Sekretariat Kantor Bupati Deli Serdang”.

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penelitian skripsi yang telah saya buat ini

merupakan hasil karya saya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata

dikemudian hari penulis skripsi ini merupakan hasil plagiat atau menjiplak

terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggung jawabkannya

sekaligus bersedia menerima sangsi akademis berdasarkan aturan dan tata tertib

dari Sumatera Utara.

Medan, Januari 2022

Maya Rani

NPM: 71180312119



112

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama : Maya Rani

Jenis Kelamin : Perempuan

TTL : Petapahan, 02Mei 2000

Kewarganegaraan : Indonesia

Agama : Islam

Alamat : Jln Negara Lk I, Paluh kemiri, Lubuk Pakam, Deli Serdang,

Sumatera Utara, 20513

No Hp : 0813-6118-0730

Email : Mayakt0205@gmail.com

Nama Ayah : Alm. Tamril Indra

Nama Ibu : Haniah Judah

PENDIDIKAN

1. Mahasiswi Fakultas Ekonomi Uisu : 2018-2022

2. SMK Nusantara Lubuk Pakam : 2015-2018

3. Mts Nurul Itihadiyah : 2012-2015

4. SDN 107982 Lubuk Pakam : 2006-20012

Demikianlah Daftar Riwayat Hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Medan, Januari 2022

Maya Rani

NPM: 71180312119


