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Abstrak 

 
Ketepatan pemilihan lokasi merupakan salah satu faktor yang menentukan 

kesuksesan sebuah usaha. Para pengusaha selalu memiliki lokasi yang dekat 

dengan para pelanggan agar hubungan dapat terjaga dengan baik. Lokasi bisnis 

yang tepat dapat diharapkan dapat memenuhi harapan pengusaha untuk menarik 

konsumen dalam rangka mendapatkan keuntungan dan sebaliknya, apalagi 

terdapat kesalahan dalam pemilihan lokasi akan sangat menghambat kinerja bisnis 

dan secara otomatis keuntungan maksimal tidak akan dapat dirasakan oleh 

pengusaha tersebut. Kualitas pelayanan merupakan suatu profit strategy untuk 

menarik lebih banyak konsumen baru, mempertahankan konsumen yang ada, 

menghindari berpindahnya konsumen dan menciptakan keunggulan khusus. 

Perusahaan yang mengutamakan kualitas pelayanan yang baik akan berdampak 

pada kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan sebagai usaha untuk mewujudkan 

kenyamanan terhadap konsumen agar konsumen merasa mempunyai nilai yang 

lebih dari yang diharapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


