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KUESIONER

PENGARUH KOMPENSASI DAN STRES KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV. JASA
TOWING DI KOTA MEDAN

Bapak/lbu/ Saudara/i responden yang terhormat, ditengah kesibukan rutinitas
kerja izinkanlah saya memohon kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini dimaksudkan untuk penulisan skripsi pada Program Strata 1 di
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kompensasi dan stres kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan di CV. Jasa Towing di Kota Medan dengan
ketentuan :

1. Identitas Bapak/lbu/Saudara/i akan dirahasiakan;

2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i,
segala jawaban akan dirahasiakan;

3. Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memilih jawaban yang paling sesuai
dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan saat ini;

4. Dimohon untuk membaca pertanyaan secara hati-hati dan memberikan
jawaban secara lengkap keseluruhan (tidak ada yang ditinggalkan).

I. IDENTITAS

Nomor Responden (diisi oleh peneliti)

Jenis Kelamin : D Laki-laki
D Perempuan

Usia D 20 — 30 Tahun
D 31 - 40 Tahun
[ ] 41-50Tahun
[ ] 51-60Tahun



Status Pernikahan

Pendidikan Terakhir

Menikah

Belum Menikah

SMU

D1/D2

D3

S1

N Y e A O

S2

I1.PETUNJUK PENGISIAN

v

v

v

Mohon setiap pertanyaan dibaca dengan teliti, karena setiap item
pertanyaan hampir memiliki kemiripan substansi, tetapi pada dasarnya
sangat berbeda sesuai indikator masing-masing.

Jawaban diisi dengan cara memberi tanda kali (X) sesuai pilihan
Bapak/lbu/Sdr/i sebagaimana fakta empirik di lapangan.

Mohon pengisiannya tidak diwakilkan (diberikan kepada orang lain)

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



Penilaian

No Pertanyaan STSI TS TKST s | ss

Kompensasi

1 | Gaji yang saya terima mampu memenuhi
kebutuhan saya

2 | Besarnya gaji yang saya terima sesuai dengan
hasil pekerjaan yang saya berikan kepada
Perusahaan

3 | Insentif yang saya terima sesuai dengan
Kinerja saya

4 | Saya mendapatkan asuransi kesehatan dari
perusahaan

5 | Saya selalu menerima gaji tepat waktu sesuai
kesepakatan yang ada

6 | Dengan adanya bonus dari perusahaan saya
merasa lebih bersemangat dalam bekerja

7 | Perusahaan memberikan bonus kepada saya
apabila hasil pekerjaan saya mencapai atau
melebihi target yang telah ditetapkan

8 | Pimpinan akan memberi penghargaan kepada
pegawai yang berprestasi tinggi

9 | Perusahaan ~ memperhatikan ~ pemenuhan
kebutuhan dan fasilitas pegawai

10 | Fasilitas olahraga yang tersedia dikantor
sangat bermanfaat untuk bapak/ibu




No

Pertanyaan

Penilaian

Stress Kerja

Pekerjaan dan tugas saya terasa
membosankan

SS

S KS | TS | STS

Saya merasa pekerjaan yang saya
kerjakan monoton dan hanya itu - itu
saja

Waktu  akhir  (deadline) dalam
menyelesaikan pekerjaan membuat
saya terdesak dan menimbulkan
banyak kesalahan

Peran/jabatan yang saya terima di
perusahaan ini sering bertentangan
satu sama lain sehingga membuat saya
bingung

Tanggung jawab yang diberikan
perusahaan kepada saya sangat
memberatkan sehingga membuat saya
tertekan dan stres

Saya merasa putus asa, karena saya
tidak mengalami peningkatan posisi
melalui promosi, padahal saya sudah
lama bekerja di perusahaan ini

Saya merasa kurang jelas dengan
informasi dari perusahaan tentang
peran/jabatan saya di perusahaan

Pengurangan fasilitas dan
pengurangan  beberapa  tunjangan
kesejahteraan karyawan mengganggu
kinerja saya di perusahaan

Saya merasa cemas saat mendapatkan
pekerjaan yang selalu kejar target
untuk diselesaikan

10

Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya
sering merasa cepat marah apabila
tidak sesuai dengan keinginan atasan.




No

Pertanyaan

Penilaian

Kepuasan Kerja

Gaji yang saya terima diberikan pada
tepat waktu

STS

TS | KS S SS

Saya senang dengan pekerjaan saya
sendiri karena sesuai dengan harapan
saya sendiri

Saya senang dengan atasan yang dapat
memberikan dukungan kepada
karyawan bawahannya

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang memberikan dukungan
yang cukup kepada saya

Saya senang dengan dasar yang
digunakan untuk promosi (kenaikan
jabatan) dalam perusahaan

Saya senang dengan  promosi
(kenaikan jabatan) sering terjadi di
perusahaan

Saya senang dengan penilaian untuk
promosi berdasarkan prestasi dan
hasil kerja karyawan

Saya merasa senang karena ada
kesempatan terbuka untuk
dipromosikan

Saya pulang dari kantor sesuai dengan
jam pulang kerja yang telah ditetapkan

10

Pimpinan selalu memberikan
pengarahan kepada karyawan dalam
setiap bekerja agar semua karyawan
bekerja dengan penuh disiplin
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