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KUESIONER

PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
KEBUDAYAAN KOTA MEDAN

Bapak/Ibu/ Saudara/i responden yang terhormat, ditengah kesibukan rutinitas
kerja izinkanlah saya memohon kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini dimaksudkan untuk penulisan skripsi pada Program Strata 1 di
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kompetensi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kebudayaan Kota Medan dengan
ketentuan :

1. Identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan;

2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pilihan Bapak/lbu/Saudara/i,
segala jawaban akan dirahasiakan;

3. Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memilih jawaban yang paling sesuai
dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan saat ini;

4. Dimohon untuk membaca pertanyaan secara hati-hati dan memberikan
jawaban secara lengkap keseluruhan (tidak ada yang ditinggalkan).

I. IDENTITAS

Nomor Responden (diisi oleh peneliti)

Jenis Kelamin D Laki-laki
[] Perempuan

Usia [ ] 20-30Tahun
[ ] 31-40Tahun
[ ] 41-50Tahun
[ ] 51-60Tahun
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Status Pernikahan Menikah

Belum Menikah

Pendidikan Terakhir SMU
D1/D2
D3

S1

N R A R

S2

Il. PETUNJUK PENGISIAN
v' Mohon setiap pertanyaan dibaca dengan teliti, karena setiap item

pertanyaan hampir memiliki kemiripan substansi, tetapi pada dasarnya
sangat berbeda sesuai indikator masing-masing.

v' Jawaban diisi dengan cara memberi tanda kali (X) sesuai pilihan
Bapak/Ibu/Sdr/i sebagaimana fakta empirik di lapangan.

v" Mohon pengisiannya tidak diwakilkan (diberikan kepada orang lain)

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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Penilaian
No Pertanyaan STS TS TKS| S [ SS
Kompetensi
Kemampuan

1 | Saya memiliki pengetahuan dalam hal
pelayanan yang baik dalam bidang pekerjaan
yang saya lakukan

2 | Saya dapat memberikan ide yang baik dalam
bekerja

3 | Saya mampu bekerja sama dengan baik
dengan rekan kerja

Pengetahuan

4 | Saya mampu memecahkan masalah yang
terjadi dalam pekerjaan

5 | Saya memiliki kemampuan berkomunikasi
secara baik dengan rekan kerja

6 | Saya selalu melaksanakan pekerjaan tepat
waktu

Sikap

7 | Saya dapat mematuhi norma-norma sosial
dalam melaksanakan pekerjaan

8 | Saya dapat bekerja sama memenuhi aturan -
aturan yang berlaku di dalam pekerjaan saya
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Penilaian
No Pertanyaan STS TS TKS| S [ SS
Lingkungan Kerja
Lingkungan Kerja Fisik

1 | Ruang kerja yang luas dan nyaman
mendukung aktivitas bekerja

2 | Penerangan lampu yang diberikan perusahaan
kepada saya memberikan semangat dalam
bekerja

3 | Kondisi ventilasi (sirkulasi udara ) di dalam
ruangan mendukung kenyamanan saya

4 | Kondisi setiap bangunan terawat dengan baik
sehingga merasa aman dan nyaman untuk
menggunakannya

Lingkungan non Kerja Fisik

5 | Suasana kerjasama terjalin harmonis antar
pimpinan dan sesame pegawai saling
menghargai, dan menghormati

6 | Kondisi lingkungan kerja di  Dinas
Kebudayaan Kota Medan yang nyaman dan
menyenangkan, memotivasi saya untuk
bekerja dengan giat

7 | Ruang gerak vyang diberikan perusahaan
membuat saya dapat leluasa bergerak dengan
baik dan mendukung proses kerja

8 | Keamanan di tempat kerja sudah mampu

membuat saya bekerja dengan nyaman
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Penilaian
No Pertanyaan STSITST N | S [ss
Kinerja
Kuantitas
1 | Saya selalu berusaha mencapai target kerja
yang ditetapkan Dinas Kebudayaan Kota
Medan
Kualitas
2 | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti dan tepat sesuai dengan yang diharapkan
Pengetahuan kerja
3 | Saya dapat hadir tempat waktu sesuai dengan
prosedur Dinas Kebudayaan Kota Medan
Kerjasama
4 | Saya selalu membangun hubungan yang baik
dan bekerjasama dengan sesama rekan kerja
Kreativitas
5 | Saya bekerja mengutamakan kualitas yang
dihasilkan
Dapat dipercaya
6 | Saya dapat diandalkan dan hadir tepat waktu
di tempat kerja
Inisiatif
7 | Saya teliti dan jarang melakukan kesalahan
dalam melakukan suatu pekerjaan
Kualitas pribadi
8 | Saya memahami dan menguasai pekerjaan
yang menjadi tugas pokok saya
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