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LAMPIRAN 

ANGKET PENELITIAN 

STRATEGI EFEKTIF DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH 

PADA  

PT. BANK SUMUT KANTOR CABANG KOORDINATOR  

JL. IMAM BONJOL MEDAN 

 

Responden yang terhormat,  

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi angket ini, diharapkan dalam pengisiannya responden menjawab 

dengan leluasa, sesuai dengan persepsi anda, Bapak/Ibu/Sdra/Sdri diharapkan 

menjawab dengan jujur dan terbuka sebab tidak ada jawaban yang benar atau 

salah. Data dibutuhkan untuk keperluan studi/ilmiah, Sesuai dengan kode etik 

penelitian, penulis menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdra/Sdri mengisi angket ini adalah bantuan tak ternilai bagi penulis. 

Akhirnya, penulis sampaikan terima kasih atas kerjasamanya. 

 

 

Peneliti, 

 

(Novi Trisadi) 

 

    ANGKET (KUESIONER) 

A. Petunjuk Pengisian 

 

1. Berikanlah tanda checklist () pada salah satu jawaban yang 

bapak/Ibu pilih sesuai dengan keadaan, pendapat, dan perasaan 

Bapak/Ibu, bukan berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang 

lain. 

2. Atas partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

B. Identitas Responden 

 

No. Responden (tidak perlu diisi) : ……………………………………….. 

 Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data 

untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediaannya 

menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan 

dibawah ini. 

I. DATA RESPONDEN   (No. Responden:         ) 

     Pilihlah salah satu jawaban dari masing – masing  identitas  responden 

dibawah ini dengan memberikan tanda lingkaran sebagai berikut: 

1. Jenis Kelamin  : a. Pria b. Wanita 

2. Pendidikan : a. D3          b. S1                c. S2 

3. Lama kerja : 

II. PETUNJUK PENGISIAN 
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Berilah tanda contreng / checklist ( √ ) pada kolom yang anda anggap sesuai. 

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban setiap pertanyaan 

yang diterapkan. 

KETERANGAN 

SS = Sangat Setuju      (diberi nilai 5) 

S = Setuju       (diberi nilai 4) 

KS = Netral       (diberi nilai 3) 

TS = Tidak Setuju      (diberi nilai 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju     (diberi nilai 1) 

 

 

 

No Faktor Eksternal 
PENILAIAN 

SS S KS TS STS 

1 Keadaan persaingan perbankan sekarang ini mengharuskan setiap 

perbankang memiliki strtegi yang efektif untuk menarik pelanggan 

     

2 Strategi Bank Pesaing  cukup sulit di ikuti Bank Sumut      

3 Perkembangan teknologi sekarang ini memudahkan pihak 

perbankan untuk menarik lebih banyak nasabah 

     

4 Perbankan yang tidak mengikuti perkembangan teknologi akan 

mengalami ketertinggalan  

     

5 Pihak perbankan harus pandai membaca kondisi ekonomi sekarang 

ini 

     

6 Jika perbankang bisa membaca dengan jeli kondisi ekonomi maka 

pihak perbankan bisa memikirkan startegi yang efektif untuk 

menarik nasabah 

     

7 Peraturan dan kebijakan pemerintah terkadang bertentangan dengan 

kondisi yang dialami perbankan 

     

8 Pihak perbankan  harus sering mengecek regulasi pemerintah agar 

strateginya bisa berjalan lancer 

     

 

 

No Faktor Internal 
PENILAIAN 

SS S KS TS STS 

1 Bank Sumut memiliki produk yang bisa menarik nasabah      

2 Setiap produk yang dikeluarkan disesuaikan dengan kondisi 

masyarakat 

     

3 Bank Sumut menerapkan biaya admin yang sesuai dengan 

kemampuan nasabah 

     

4 Bunga yang ditawarkan bank sumut sesuai dengan keadaan pasar 

perbankan sekarang ini 

     

5 Bank Sumut sering ikut andil dalam acara acar sosial di masyarakat      
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6 Bank Sumut memberikan banyak penghargaan kepada nasabahnya      

7 Kantor kantor Bank Sumut sangat mudah di akses karena berada di 

jalanan utama kota Medan 

     

8 Bank Sumut selalu menawarkan pelayanan yang prima bagi setiap 

nasabahnya 

     

 

 

No Strategi Bersaing  
PENILAIAN 

SS S KS TS STS 

1 Strategi yang digunakan bank Sumut memiliki tujuan yang jelas 

dalam pembentukannya 

     

2 Bank Sumut sudah memikirkan setiap detail strategi yang akan 

dijalankan oleh perusahaan 

     

3 Setiap kebijakan yang akan dibuat sudah dianalisis dengan teliti 

oleh para ahli 

     

4 Setiap perencanaan yang di terbitkan Bank Sumut sudah 

direncanakan dengan matang 

     

5 Bank Sumut selalu membentuk Penyusunan program yang tepat 

untuk mencapai target nasabahnya 

     

6 Para pegawai semangat bekerja karenanya Tersedianya sarana dan 

prasarana kerja yang mendukung 

     

7 Bank Sumut selalu menerapkan Pelaksanaan yang efektif dan 

efisien untuk setiap program yang akan di keluarkan 

     

8 Bank Sumut selalu menerapkan Sistem pengawasan dan 

pengendalian yang bersifat mendidik kepada setiap pegawainya. 

     

 

 

 

No JK PDDK LK 

1 1 2 1 

2 1 2 1 

3 1 2 1 

4 1 2 2 

5 1 2 2 

6 1 2 1 

7 1 2 1 

8 2 2 2 

9 1 2 2 

10 1 2 1 

11 1 2 1 

12 1 2 2 



77 

 

 

 

13 1 2 2 

14 1 2 1 

15 1 2 1 

16 1 2 2 

17 1 2 2 

18 2 2 1 

19 2 2 1 

20 1 2 1 

21 2 2 2 

22 2 2 2 

23 2 2 2 

24 1 2 2 

25 1 2 2 

26 1 3 3 

27 2 2 1 

28 1 2 2 

29 1 2 2 

30 1 2 2 

 

 

X1 total x1 

5 4 5 5 5 5 3 5 37 

5 5 5 5 5 5 3 5 38 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 5 4 4 4 4 5 5 35 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 4 5 5 4 4 32 

4 4 5 5 4 5 3 5 35 

5 4 5 4 4 5 3 5 35 

5 5 4 3 3 3 3 4 30 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 
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4 4 5 5 4 4 5 5 36 

5 4 5 5 5 4 4 5 37 

5 4 4 4 5 5 4 5 36 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 

5 4 4 4 5 5 4 5 36 

4 3 4 4 3 3 3 4 28 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 

4 4 3 3 5 4 4 5 32 

 

X2 totalx2 

5 5 4 4 4 2 5 5 34 

3 4 5 4 2 4 5 5 32 

5 5 4 5 5 4 4 3 35 

5 5 3 4 5 4 4 4 34 

4 5 2 1 1 5 4 4 26 

4 5 3 3 5 3 3 3 29 

3 5 4 3 3 5 4 5 32 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

4 2 1 5 3 5 4 4 28 

2 1 5 4 1 3 4 4 24 

4 3 3 3 4 5 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 4 5 5 5 3 3 35 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

5 3 4 5 5 5 5 3 35 

3 5 3 3 4 4 5 3 30 

4 3 3 3 5 5 4 5 32 

4 3 4 3 5 4 4 4 31 

4 4 3 4 4 3 5 3 30 

4 2 1 3 5 4 5 5 29 

3 1 1 4 4 4 4 5 26 

4 4 3 4 5 4 4 4 32 

4 5 4 3 4 4 5 5 34 
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4 5 4 3 4 5 4 3 32 

5 3 4 5 4 4 5 5 35 

5 4 3 4 4 4 5 4 33 

4 4 3 4 4 5 4 4 32 

5 3 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

5 4 3 4 3 3 4 2 28 

 

Y totally 

4 4 4 5 5 5 5 5 32 

4 4 4 5 5 5 5 5 32 

4 3 5 4 4 4 4 3 28 

4 3 5 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 4 4 4 4 30 

5 5 4 4 4 4 3 3 29 

3 5 3 4 4 4 4 5 27 

5 5 4 4 4 4 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 29 

5 3 3 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 4 4 30 

4 5 4 4 5 5 3 3 30 

5 5 4 5 4 5 4 5 32 

4 2 3 4 4 5 5 3 27 

4 4 4 3 3 3 5 3 26 

4 4 4 5 5 5 4 5 31 

5 4 4 5 4 4 4 4 30 

5 3 4 5 5 4 5 3 31 

4 5 4 4 5 5 5 5 32 

4 3 5 5 5 5 4 5 31 

5 4 2 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 5 5 5 5 30 

3 3 3 4 3 3 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 5 5 29 

4 4 1 5 4 4 5 4 27 

4 3 2 5 5 5 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 4 27 

4 4 3 5 5 5 4 4 30 
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4 3 5 3 5 4 4 2 28 

 

 

OUPUT OLAH DATA SPSS 

 

 

Frequency Table 

 

x11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 19 63.3 63.3 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 4 13.3 13.3 13.3 

S 18 60.0 60.0 73.3 

SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 1 3.3 3.3 3.3 

S 18 60.0 60.0 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x14 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 18 60.0 60.0 66.7 

SS 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 17 56.7 56.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 17 56.7 56.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 8 26.7 26.7 26.7 

S 18 60.0 60.0 86.7 

SS 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x18 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 14 46.7 46.7 53.3 

SS 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 4 13.3 13.3 16.7 

S 14 46.7 46.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 6.7 6.7 6.7 

TS 2 6.7 6.7 13.3 

KS 7 23.3 23.3 36.7 

S 6 20.0 20.0 56.7 

SS 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 10.0 10.0 10.0 

TS 1 3.3 3.3 13.3 

KS 10 33.3 33.3 46.7 

S 13 43.3 43.3 90.0 
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SS 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 9 30.0 30.0 33.3 

S 12 40.0 40.0 73.3 

SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 6.7 6.7 6.7 

TS 1 3.3 3.3 10.0 

KS 3 10.0 10.0 20.0 

S 13 43.3 43.3 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 4 13.3 13.3 16.7 

S 14 46.7 46.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x27 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 19 63.3 63.3 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X28 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 7 23.3 23.3 26.7 

S 13 43.3 43.3 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 4 13.3 13.3 13.3 

S 17 56.7 56.7 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 9 30.0 30.0 33.3 

S 12 40.0 40.0 73.3 

SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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y3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 3.3 3.3 3.3 

TS 2 6.7 6.7 10.0 

KS 7 23.3 23.3 33.3 

S 15 50.0 50.0 83.3 

SS 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 18 60.0 60.0 66.7 

SS 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 17 56.7 56.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 17 56.7 56.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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y7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 2 6.7 6.7 6.7 

S 19 63.3 63.3 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

y8 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 7 23.3 23.3 26.7 

S 13 43.3 43.3 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted Cronbach's Alpha if Item Deleted 

Faktor Eksternal 78.0333 .801 

Faktor Internal 78.5667 .767 

Efektivitas Strategi 68.1333 .762 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz

ed Predicted 

Value 

N 30 

Normal Parametersa Mean 44.2333333 

Std. Deviation 3.21891105 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .177 

Positive .177 

Negative -.114 

Kolmogorov-Smirnov Z .970 

Asymp. Sig. (2-tailed) .303 

a. Test distribution is Normal.  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
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1 (Constant)   

Faktor Eksternal .620 1.612 

Faktor Internal .620 1.612 

a. Dependent Variable: Efektivitas Strategi   

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.035 6.475  .932 .360 

Faktor Eksternal .445 .211 .340 2.113 .044 

Faktor Internal .678 .222 .493 3.060 .005 

a. Dependent Variable: 

Efektivitas Strategi 
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ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 300.480 2 150.240 17.569 .000a 

Residual 230.886 27 8.551   

Total 531.367 29    

a. Predictors: (Constant), Faktor Internal, Faktor Eksternal 

b. Dependent Variable: Efektivitas 

Strategi 

    

 

 

Tabel  Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .752a .565 .533 2.92427 

a. Predictors: (Constant), Faktor Internal, Faktor Eksternal 

b. Dependent Variable: Efektivitas Strategi  
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