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LAMPIRAN I
1. Uji validitas
No Item Pertanyaan R hitung R tabel 5% Keterangan
1 X1 0.595 0.213 Valid
2 X2 0.282 0.213 Valid
3 X3 0.405 0.213 Valid
4 X4 0.351 0.213 Valid
5 X5 0.412 0.213 Valid
6 X6 0.382 0.213 Valid
7 X7 0.244 0.213 Valid

Sumber : Output SPSS 25

menunjukkan bahwa pada keseluruhan pertanyaan memiliki nilai korelasi
product moment lebih besar dari yang dimiliki oleh nilai r Tabel yaitu 0.213 (taraf
signifikansi 5% dan n = 87 ) sehingga dapat disimpulkan bahwa dari 7 item
pernyataan dinyatakan valid sebanyak 14 item dan yang dinyatakan tidak valid
sebanyak 0 item.
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2. Uji Reabilitas

Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai cronbacth alpa dengan
ketentuan nilai cronbacth alpa minimal 0,6. Artinya jika nilai cronbacth alpa yang
didapatkan dari hasil perhitungan SPSS lebih besar dari 0.6 maka dapat disimpulkan
bahwa kuisioner tersebut reabel, dan sebaliknya jika perhitungan SPSS lebih kecil
dari 0,6 maka kuisioner tersebut dikatakan tidak reabel.

Nilai Alpha Kriteria Keputusan
Cronbach
0.71 0.60 Reabel

Sumber : Output SPSS 25

maka dapat lihat bahwa variabel memiliki nilai cronbach alpa lebih besar dari
ketentuan nilai cronbacth 0.71 > 0.6 maka dengan ini kuisioner tersebut dinyatakan

reabel

LAMPIRAN 11

UJI VALIDITAS



Correlations Kinerja
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X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 TOTAL
X01 Pearson Correlation 1 ,017 ,100 ,027 ,065 ,114 ,070 ,595™
Sig. (2-tailed) ,872 ,355 ,806 ,552 ,295 ,519 ,000
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X02 Pearson Correlation ,017 1 ,050 -,095 ,120 -,037 -,264" ,282"
Sig. (2-tailed) ,872 ,645 ,382 ,267 , 732 ,014 ,008
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X03 Pearson Correlation ,100 ,050 1 ,007 -,026 -,017 -,064 ,405™
Sig. (2-tailed) ,355 ,645 ,948 ,814 877 ,557 ,000
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X04 Pearson Correlation ,027 -,095 ,007 1 ,073 -,079 ,119 ,351"
Sig. (2-tailed) ,806 ,382 ,948 ,503 ,465 ,273 ,001
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X05 Pearson Correlation ,065 , 120 -,026 ,073 1 -,008 -,012 4127
Sig. (2-tailed) ,552 ,267 ,814 ,503 ,941 ,915 ,000
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X06 Pearson Correlation 114 -,037 -,017 -,079 -,008 1 -,043 ,382"
Sig. (2-tailed) 295 732 877 ,465 ,941 ,691 ,000
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X07 Pearson Correlation ,070 -,264" -,064 ,119 -,012 -,043 1 244"
Sig. (2-tailed) 519 ,014 557 273 ,915 ,691 ,023
N 87 87 87 87 87 87 87 87
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TO Pearson Correlation ,595™ ,282" ,405™ ,351" 412" ,382™ 244" 1
TAL
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,001 ,000 ,000 ,023
N 87 87 87 87 87 87 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
LAMPIRAN IV

UJI REABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

,071
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INDIKATOR KEPUASAN PELANGGAN PADA UD. MINI TOP

PETUNJUK PENGISIAN :

Beri tanda ( *) pada kolom dengan jawaban bapak/ibu dalam pertanyataan
kuisioner, yang dimana Kinerja sudah sesuai dengan harapan pelanggan dengan
point:

STS =1 point TS = 2 point S = 3 point SS = 4point

Identitas Responden :

Nama :

KETERANGAN KINERJA

NO Keterangan STS | TS S SS

1 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang di
berikan karena prosedur pelayanan tidak berbelit-
belit.

2 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan
kerena mudah memperoleh pelayanan.

3 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang di
berikan karena pegawai memiliki kemampuan
yang memadai dalam menjalankan tugasnya.

4 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang di
berikan karena pegawai bersikap adil dan
mengutamakan keinginan para pelanggan.

5 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang di
berikan karena cepat dan sesuai dengan harapan.

6 | Saya merasa puas dengan pelayanan yang di
berikan karena dalam pelayanan terdapat fasilitas
yg memadai.

7 | Saya merasa puas dengan keseluruhan.




