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Lampiran 1. Kuisioner
PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APOTEK
MILANO FARMA DI DESA PATUMBAK |

Profil Responden :
Jenis Kelamin e
Usia e
Pendidikan e s
Petunjuk Pengisian
a. Bacalah pertanyaan ini dengan baik dan benar.
b. Angket ini hanya bertujuan untuk mendapatkan/mengumpulkan data sebagai
bukti untuk membuat karya ilmiah.

c. Beritanda (x) bagi pernyataan sesuai dengan yang anda rasakan.

Angket Kelengkapan Produk (Xi)

No Pertanyaan 5 | 4
SS | S| R |TS|STS

1. | Saya senang membeli obat di Apotek Milano
Farma karena produk yang dijual beragam

2. | Anda suka membeli produk di Apotek Milano
Farma karena obat yang dijual sangat
bervariasi

3. | Anda senang membeli obat di Apotek Milano
Farma karena obat generik dan bermerek
tersedia disini

4. | Saya senang dengan banyaknya jenis merek
produk yang ditawarkan

Angket Kualitas Pelayanan (X5)

No Pertanyaan 5 | 4
SS | S| R |TS|STS

1. | Karyawan bersikap ramah dan sopan kepada
konsumen

2. | Karyawan bersungguh-sungguh dan sigap
dalam  memberikan  pelayanan  kepada
konsumen

3. | Karyawan memperhatikan penampilan dalam
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| hal berbusana sopan dan rapih




4. | Karyawan bersikap jujur dan tidak melakukan
manipulasi pada saat menawarkan produk
kepada konsumen

5. | Karyawan berlaku adil dalam memberikan

perhatian kepada konsumen tidak membeda-
bedakan konsumen

Angket Harga (X3)

No Pertanyaan 5 | 4 2 1
SS | S TS | STS
1. | Konsumen merasa harga yang ditawarkan
oleh Apotek Milano Farma masih terjangkau
2. | Apotek Milano Farma menawarkan produk
dengan harga yang bersaing
3. | Apotek Milano Farma menjual produk
disesuaikan dengan kualitasnya
4. | Apotek Milano Farma menjual produk
disesuaikan dengan manfaatnya
Angket Keputusan Pembelian (Y)
No Pertanyaan 5 | 4 2 1
SS | S TS | STS
1. | Saya senang dengan produk yang Yyang

ditawarkan yang akan membangun
kepercayaan konsumen

2. | Setelah mencari informasi mengenai Apotek
Milano Farma saya menjadi yakin terhadap
produknya

3. | Saya akan merekomendasikan kepada orang
lain atau lebih bahwa sesuatu yang dapat
dipercaya

4. | Saya membeli produk Apotek Milano Farma
secara berulang

Ket:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

R  : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




Q9

Lampiran 2. Hasil Jawaban Kuisioner
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Lampiran 3. Hasil Penelitian

Uji Kualitas Data

Uji Validitas Data

Hasil Uji Validitas Variabel X; (Kelengkapan Produk)

Item-Total Statistics

Qr

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected ltem-Total

Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
VARO00001 12,4286 5,031 ,660 ,698
VARO00002 12,4714 5,731 ,561 ,750
VAR00003 12,4000 5,838 ,490 , 784
VARO0004 12,4571 5,092 ,670 ,693

Hasil Uji Validitas Variabel X, (Kualitas Pelayanan)

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected ltem-Total

Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Deleted
VARO0001 16,4857 6,775 413 714
VARO00002 16,5714 7,408 ,459 ,692
VARO00003 16,4286 6,161 ,563 ,648
VAR00004 16,4857 7,384 ,536 ,671
VAR00005 16,5429 6,571 ,503 ,674

Hasil Uji Validitas Variabel X3 (Harga)

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Deleted
VAR00001 11,0143 5,956 ,548 ,647
VARO00002 11,2143 7,069 476 ,689
VARO00003 11,0857 6,340 ,493 ,681
VARO0004 11,1714 6,463 ,556 ,644




Hasil Uji Validitas Variabel Y (Keputusan Pembelian)

ltem-Total Statistics

o7

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Deleted
VAR00001 12,1857 4,588 ,628 ,484
VAR00002 12,1857 5,603 ,373 ,653
VARO0003 12,2857 4,787 ,507 ,566
VAR00004 12,4143 5,435 ,326 ,690

Uji Reliabilitas Data

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kelengkapan Produk (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,786

4

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

727

5

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

727

4

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,671

4




Uji Asumsi Klasik

Pengujian Normalitas Data

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Pengujian Multikolinearitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 11,135 2,390 4,658 | ,000
Kelengkapan Produk ,498 124 ,523| 4,011 ,000 ,693 | 1,443
Kualitas Pelayanan -,098 , 107 -,108| -,915]| ,363 842 1,188
Harga -,069 121 -078| -571| ,570 ,625| 1,599

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Pengujian Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
Persamaan Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 11,135 2,390 4,658 ,000
Kelengkapan Produk ,498 ,124 ,523 4,011 ,000
Kualitas Pelayanan -,098 ,107 -,108 -,915 ,363
Harga -,069 121 -,078 -,571 ,570

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



an

Uji Hipotesis
Uji t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 11,135 2,390 4,658 ,000
Kelengkapan Produk ,498 124 ,523 4,011 ,000
Kualitas Pelayanan -,098 , 107 -,108 -,915 ,363
Harga -,069 ,121 -,078 -,571 ,570

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Uji F

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 126,125 3 42,042 6,336 ,001°
Residual 437,946 66 6,636
Total 564,071 69

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk

Uji Determinasi

Model Summary”

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

,224

,188

2,57596

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas pelayanan, Kelengkapan produk

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian
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Jenis Kelamin

Agama
Kewarganegaraan
Alamat

Handphone

Latar Belakang Pendidikan
Formal :

- 2006 - 2012
- 2012 -2015
- 2015-2018

: Novita Adetya

: Perempuan

. Islam

: Indonesia

: 087894810301

: Patumbak, 05 Juli 2000
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Medan, 14 April 2022
Hormat Saya,

NOVITA ADETYA
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