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KATA PENGANTAR 

 

 Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahnya sampai detik ini, sehingga dengan perasaan 

senang dan bangga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi  ini yang 

berjudul “PENGARUH SOSIAL MEDIA DALAM MENINGKATKAN 

EKONOMI UMKM KOTA MEDAN DI MASA PANDEMI COVID-19 (Studi 

Kasus Di Kecamatan Medan Kota)” sebagai tahap awal dan syarat utama 

mengikuti seminar proposal untuk mendapatkan gelar Sarjana Fakultas Ekonomi 

di Universitas Islam Sumatera Utara.  

 Ucapan terima kasih beserta maaf lahir dan batin untuk kedua orang tua 

saya yang tercinta Ayahanda SUYANTO EFENDI dan Ibunda TUTI KHAIRANI 

HASIBUAN. Sang pahlawan Ayahanda, salam hormat dan sayang dalam hidup 

ini untukmu. Tak sedikit pun anakmu ini malu memiliki ayah seperti mu dan tidak 

pernah gengsi dengan pekerjaan mu selama itu halal jauh lebih berharga. Begitu 

tangguh dalam bertanggung jawab kepada keluarga dan pekerjaan hingga bisa 

mengantarkan anakmu sampai dititik ini. Sang ibunda salam sayang dan cinta 

untukmu sepanjang hayat anakmu ini, sosok wanita tangguh yang mengandung 

Sembilan bulan dan melahirkan bertaruh nyawa. Wanita yang komitmen dalam 

janjinya seorang ibu. Sosok yang tidak pernah malu membawa anaknya bepergian 

terkadang membuat masalah dan malu. Nasehat serta motivasi yang tak henti-

hentinya di berikan selama anakmu ini di kota orang, berkat jerih payah ayahanda 
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dan ibunda anakmu bisa tumbuh besar dan bisa kuliah serta menyelesaikannya. 

Ayahanda dan ibunda tercinta kalau boleh anakmu berjanji maka janjinya tidak 

akan menginjakkan kaki ke tanah suci sebelum diantara kalian menginjakkan kaki 

disana, sukses anakmu ini ketika bisa membahagiakan kalian di dunia dan akhirat. 

Allahummagfirlana waliwaalidaina warhamhuma kamaa rabbauna sighoro.  

 Kepada saudara kandung saya yaitu kakak dan adik ARBI UTAMA DAN 

AIDIL SYAPUTRA terima kasih telah menemani tumbuh kembangnya di dalam 

keluarga. Terima kasih atas tawa dan tangisnya, semoga kita bisa menjadi anak 

yang berbakti kepada orang tua, anak yang menjadi kebanggaan orang tua. Amin 

allahumma Amin. 

 Selama proses pembuatan skripsi ini penulis juga menyadari bahwa tidak 

lepas dari bantuan berbagai pihak yang senantiasa memberikan dukungan moral 

maupun material sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, oleh karena 

itu, penulis juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :  

1. Bapak Dr. H. Yanhar Jamaluddin, M.AP selaku rektor Universitas Islam 

Sumatera Utara. 

2. Ibu Dr. Hj. Safrida, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sumatera Utara beserta jajarannya, Pembantu Dekan I, 

Pembantu Dekan II, dan Pembantu Dekan III. 

3. Bapak Zulkifli Siregar.,SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Sarjana 

(S1) Ekonomi Pembangunan dan Bapak M. Sahnan, SE., M.M selaku 

sekretaris Program Studi Ekonomi Pembangunan Universitas Islam 

Sumatera Utara. 
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4.  Bapak Zulkifli Siregar.,SE., M.Si selaku Dosen pembimbing I yang telah 

banyak membantu dan membimbing, serta bersedia meluangkan waktu 

untuk memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu pengetahuannya kepada 

penulis. 

5. Ibu Milla Naeruz.,S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang juga telah 

banyak membantu dan membimbing, serta bersedia meluangkan waktu 

untuk memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu pengetahuannya kepada 

penulis. 

6. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera 

Utara Medan yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang luas 

kepada penulis dalam perkuliahan, semoga ilmu yang diberikan 

memberikan manfaat untuk penulis dimasa mendatang. 

7. Abang saya Arbi Utama dan sepupu saya Dedi Surahman dan seluruh 

keluarga yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi kepada 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini. 

8. Sahabat/Kakak terdekat saya Gusti Khairani Nasution, Tiara Habibi 

Suhandi dan Triska Anjuna yang selalu mengingatkan agar tidak menunda 

pekerjaan apapun untuk penyelasaian proposal skripsi ini.    

9. Sahabat-sahabat saya di Fakultas Ekonomi Pembangunan Stambuk 2018 

10. Untuk teman-teman seperjuangan saya BIDIKMISI yang sama-sama dari 

awal sampai sekarang. 

11. Dan kepada semua pihak yang turut membantu yang tidak bisa disebutkan 

secara satu-persatu, semoga allah SWT membalas kebaikan kalian semua, 

aamiin. 
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Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan proposal skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan, baik materi maupun cara penulisannya. Namun demikian 

penulis telah berupaya dengan segala kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki 

sehingga dapat selesai dengan baik dan oleh karena itu penulis dengan kerendahan 

hati dan tangan terbuka menerima masukan, saran dan usul untuk 

menyempurnaksn proposal skripsi ini. Akhirnya penulis berharap proposal skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Medan, Oktober 2021 

 

 

Aisyah Damayanti   
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Petunjuk Umum 

1. Pengisian kuesioner diisi secara tertulis oleh responden 

2. Jawaban merupakan pendapat pribadi responden 

3. Isilah daftar yang tersedia sebelum anda menjawab daftar pertanyaan yang 

disiapkan 

4. Skor Jawaban : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  5 = Sangat Setuju (SS) 

2 = Tidak Setuju (TS)    4 = Setuju (S) 

3 = Cukup Setuju (CS) 

 

I. Karakteristik Responden 

Nama   : 

Nama Usaha : 

II. Daftar Pertanyaan 

No Pernyataan Pilihan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

A. Sosial Media 

1. Sosial media dapat menjadi 

sebuah media informasi antara 

penjual dan pembeli UMKM. 

     

2. Kemudahan berkomunikasi 

dan bertransaksi dalam 

UMKM dapat digunakan 

melalui sosial media. 

     

3.  Sosial Media dapat  

memudahkan interaksi antar 

penjual dan pembeli UMKM. 

      

4.  Pemasaran produk yang 

dilakukan melalui Sosial 

Media dapat meningkatkan 
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penjualan UMKM. 

UMKM 

5. Jenis produk yang ditawarkan 

pada UMKM harus lengkap 

sesuai kebutuhan para calon 

pembeli. 

     

6. Tempat UMKM yang sedang 

dijalankan masih berpindah-

pindah dan belum menetap 

disatu tempat 

     

7. Untuk melakukan pencatatan 

laporan keuangan, UMKM ini 

masih menggunakan laporan 

manual (Dicatat dibuku). 

     

8. UMKM yang saya jalani sering 

melakukan hubungan baik 

dengan pihak bank, dengan 

melakukan pinjaman modal 

untuk mengembangkan usaha. 

     

9.  Setiap UMKM wajib memiliki 

surat legalitas sebagai bentuk 

izin usaha guna dapat 

menjalankan usaha dengan 

aman dan nyaman. Dan Usaha 

yang saya jalani sendiri telah 

memilikinya. 

     

10. Jika pemasaran ataupun 

pengembangan UMKM 

dilakukan dengan baik, maka 

keuntungan yang di dapat juga 

mengalami peningkatan. 

     

Pengangguran 
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11. UMKM perlu didukung oleh 

sumber daya manusia yang 

memiliki kualitas dan 

kemampuan yang sesuai dalam 

menjalankannya. 

     

12. Latar belakang pendidikan 

merupakan modal bagi pelaku 

UMKM, untuk bersaing 

dengan pelaku usaha lainnya. 

     

13. Dengan jumlah UMKM yang 

cukup besar dapat menyerap 

tenaga kerja sangat banyak dan 

mengurangi jumlah 

pengangguran  

     

Perubahan Perilaku Konsumen 

14. Pelayanan yang dilakukan 

dalam penjualan adalah hal 

utama yang perlu diterapkan 

UMKM demi kenyamanan 

dalam berbelanja. 

     

15. Perubahan perilaku konsumen 

dalam membeli produk 

UMKM biasanya  disebabkan 

oleh gaya hidup yang sedang 

berkembang. 

     

16. Para pembeli produk UMKM 

biasanya lebih menyukai jika 

sering diadakan promo ataupun 

discount menarik dalam 

berbelanja. 
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LAMPIRAN 6 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 Y1.1 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 

4 3 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 
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3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 
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5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 
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LAMPIRAN 7 

Gambar 1 : Merancang Model Struktur 

 

 

Gambar 2 : Menilai Outer Model 
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Gambar 3 : Model Struktural 

 

 

 

Hasil Validitas & Realibilitas 
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Uji Validitas Diskriminan 

 

 

 

R-Square 
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F-Square 

 

Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


