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LAMPIRAN 5

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SOSIAL MEDIA DALAM MENINGKATKAN EKONOMI
UMKM KOTA MEDAN DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS
DI KECAMATAN MEDAN KOTA)

Terima Kasih atas ketersediaan saudara/l menjadi responden untuk mengisi
kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan instrument penelitian dalam rangka

penulisan skripsi yang dilakukan oleh :

Nama : Aisyah Damayanti
Prodi/Fakultas : Ekonomi Pembangunan
Universitas : Universitas Islam Sumatera Utara

Saya memohon saudara/i untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini secara
lengkap dan benar agar informasi yang didapat bisa di pertanggung jawabkan dan
tercapai hasil yang diinginkan. Informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat
RAHASIA dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Atas

perhatiannya, saya ucapkan Terima Kasih.
Diketahui Oleh :

Pembimbing | Pembimbing I1

Zulkifli Siregar.,S. E.,M. Si) Mila Naeruz.,S.E.,M.Si)

Ketua Program Studi

(Zulkifli Siregar.,S.E.,M.Si)



Petunjuk Umum

Pengisian kuesioner diisi secara tertulis oleh responden

Jawaban merupakan pendapat pribadi responden

89

Isilah daftar yang tersedia sebelum anda menjawab daftar pertanyaan yang

disiapkan

Skor Jawaban :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

I. Karakteristik Responden

Nama

Nama Usaha

I1. Daftar Pertanyaan

5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)

penjual dan pembeli UMKM.

sebuah media informasi antara

No Pernyataan Pilihan
STS | TS CS S SS
o 1@ ©) 4 |6
A. Sosial Media
1. | Sosial media dapat menjadi

melalui sosial media.

Kemudahan berkomunikasi
dan bertransaksi dalam
UMKM  dapat digunakan

penjual dan pembeli UMKM.

Sosial Media dapat

memudahkan interaksi antar

Pemasaran produk  yang
dilakukan ~ melalui  Sosial

Media dapat meningkatkan
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penjualan UMKM.

UMKM

5.

Jenis produk yang ditawarkan
pada UMKM harus lengkap
sesuai kebutuhan para calon

pembeli.

Tempat UMKM yang sedang
dijalankan masih berpindah-
pindah dan belum menetap

disatu tempat

Untuk melakukan pencatatan
laporan keuangan, UMKM ini
masih menggunakan laporan

manual (Dicatat dibuku).

UMKM yang saya jalani sering
melakukan  hubungan  baik
dengan pihak bank, dengan
melakukan pinjaman modal

untuk mengembangkan usaha.

Setiap UMKM wajib memiliki
surat legalitas sebagai bentuk
izin usaha guna  dapat
menjalankan usaha dengan
aman dan nyaman. Dan Usaha
yang saya jalani sendiri telah

memilikinya.

10.

Jika  pemasaran ataupun
pengembangan UMKM
dilakukan dengan baik, maka
keuntungan yang di dapat juga

mengalami peningkatan.

Pengangguran
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11.

UMKM perlu didukung oleh
sumber daya manusia yang
memiliki kualitas dan
kemampuan yang sesuai dalam

menjalankannya.

12.

Latar belakang pendidikan
merupakan modal bagi pelaku
UMKM,  untuk  bersaing
dengan pelaku usaha lainnya.

13.

Dengan jumlah UMKM yang
cukup besar dapat menyerap
tenaga kerja sangat banyak dan
mengurangi jumlah

pengangguran

Perubahan Perilaku Konsumen

14.

Pelayanan yang dilakukan
dalam penjualan adalah hal
utama yang perlu diterapkan
UMKM demi kenyamanan

dalam berbelanja.

15.

Perubahan perilaku konsumen
dalam membeli produk
UMKM biasanya disebabkan
oleh gaya hidup yang sedang

berkembang.

16.

Para pembeli produk UMKM
biasanya lebih menyukai jika
sering diadakan promo ataupun
discount  menarik  dalam

berbelanja.
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LAMPIRAN 6

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.1 | X3.2 | X3.3 | Y1.1 [ Y1.3 | Y14 | Y15 | Y1.6
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LAMPIRAN 7

Gambar 1 : Merancang Model Struktur

SOSIAL MEDIA

PENGAMNGGURAN

PERUBAHAM
PERILAKU
KOMSUMEN

Gambar 2 : Menilai Outer Model

SOSIAL MEDIA
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Gambar 3 : Model Struktural
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Hasil Validitas & Realibilitas
| — [
Validitas dan Reliabilitas Konstruk
| =] Matriks | it Cronbach's Alpha |{ii rho_A |{ii Reliabilitas Komposit | Rata-rat
Cronbach's Al.. rho_&  Reliabilitas Ko...  Rata-rata Varia...
Variabel Laten 1 0.718 0.774 0.840 0.638
Variabel Laten 2 1.000 1.000 1.000 1.000
Variabel Laten 3 1.000 1.000 1.000 1.000
Variabel Laten 4 0.645 0.706 0.810 0.295
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Uji Validitas Diskriminan
Validitas Diskriminan
| Kriteria Fornell-Larcker ||| Cross Loadings | || Rasio Heterotrait-Monotr... | {£f Rasio

Wariabel Laten 1 Variabel Laten 2 Variabel Laten 3 Variabel Laten 4

X1.1 0.886 0.669 0.201 0.636
%13 0.799 0.176 -0.053 0.453
X1.4 0.701 -0.015 0.224 0.395
X2.2 0415 1.000 0.409 0.575
%31 0.160 0.409 1.000 0.729
¥1.1 0.303 0.357 0.591 0377
¥1.3 0.276 0.399 0.602 0.829
V1.6 0.254 0.645 0.496 0.573
R-Square
R Square

| Matriks | £f RSguare |{{f Adjusted R Square

R 5quare  Adjusted R 5q...
Variabel Laten 4 0.821 0.215
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F-Square

f Square

|=| Matriks | 5% fSquare

Variabel Laten 1 Variabel Laten 2 Vanabel Laten 3 Vanabel Laten 4

Variabel Laten 1 1.100
Yariabel Laten 2 0.063
Yariabel Laten 3 1.663

Variabel Laten 4

Pengujian Hipotesis

Koefisien Jalur

[Z] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | ] Keyakinan Interval ||[=] Keyakinan Interval Bias-Dikore... | [ 2] Samg

Sampel Ash (0}  Rata-rata Sam... Standar Devias... T Statistik (| O/... P Values
Variabel Laten ... 0.489 0.488 0.041 12.034 0.000
Variabel Laten ... 0,127 0.119 0.053 239 0.017

Variabel Laten ... 0.599 0.601 0.062 9.604 0.000










