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saja yang ditunjukkan oleh 
anggota PERHUMAS Muda 

Medan dalam aktivitas di 
sosial media instagram 

ketua PERHUMAS Muda Medan 
ini menampilkan citra diri sebagai 
seseorang yang gemar berdiskusi 

dan membangun forum dan 
senang bertanggung jawab atas 
suatu  hal yang dipercayakan 

kepada nya 

 

 

4.3. Pembahasan 

Pada perkembangannya media sosial semakin menunjukan keunggulannya 

sebagai terobosan dalam teknologi masa kini atau new media. Berbagai macam media 

sosial kini saling bersaing demi mengejar eksistensi satu sama lain. Mulai dari 

menampilkan fitur-fitur yang unik, menarik dan mengusung konsep kekinian. 

Berbagai macam media sosial kini mulai merambak ke berbagai kalangan mulai dari 

anak-anak, remaja hingga orang dewasa. 

Fungsi sosial media sendiri diusung sebagai bentuk interaksi antar satu orang 

dengan orang lainnya. Sosial media juga terbilang sebagai satu set media komunikasi 

yang mana kita bisa melakukan banyakjenis interaksi yang sebelumnya tidak bisa 

dilakukan dalam satu waktu yang bersamaan. Namun seiring berjalannya waktu, 

fungsi dari sosial media pun semakin tergerus oleh perkemangan zaman. 

Dewasa ini sosial media semakin memiliki fungsi yang berbagai macam mulai 

dari berjualan, memberi motivasi sampai pembentukan citra. Adapun macam-macam 

dari sosial media yang sedang berkembang saat ini adalah Facebook, Twitter, Path, 

Instagram dan lain-lain. Sesuai dengan penelitian ini Instagram menjadi fokus dari 

sosial media yang difungsikan sebagai peninjauan citra diri informan. 
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Disini peneliti ingin meninjau lebih dalam mengenai penggunaan media sosial 

sebagai pengkostruksian citra diri di media sosial khususnya Instagram. Dari hasil 

wawancara yang dilakukan, maka peneliti dapat melakukan pembahasan sesuai 

dengan tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana sosial media Instagram 

sebagai media komunikasi yang menampilkan citra diri anggota PERHUMAS Muda 

Medan, serta mengetahui citra apa saja yang ditunjukkan oleh anggota PERHUMAS 

Muda Medan dalam aktivitas di media sosial instagramnya. 

Dalam penelitian ini, ada 6 orang yang menjadi informan penelitian. Terdiri 

atas 3 orang mahasiswa dan 3 orang mahasiswi. Seluruh informan penelitian ini 

dipilih oleh peneliti karena memenuhi kriteria sebagai informan. Adapun yang 

menjadi kriteria untuk informan penelitian ini adalah merupakan anggota 

PERHUMAS Muda Medan Periode 2020-2021, memiliki akun Instagram, dan 

memiliki unggahan dalam akun sosial media instagramnya. 

Peneliti berhasil melakukan wawancara kepada keenam informan yang sesuai 

dengan penelitian ini. Setelah melakukan wawancara dengan keseluruhan informan, 

peneliti merasa bahwa data yang didapat sudah jenuh. Peneliti merasa bahwa peneliti 

tidak menemukan lagi hal baru dari keseluruhan informan. 

Keseluruhan hasil wawancara dalam penelitian ini telah peneliti paparkan 

pada hasil wawancara, dalam wawancara tersebut peneliti melihat bagaimana 

Instagram sebagai media komunikasi yang menampilkan citra diri anggota 

PERHUMAS Muda Medan dan citra diri apa saja yang ditampilkan di media sosial 

Instagram mereka. 

Penelitian yang dilakukan terhadap seluruh informan menunjukkan media 

sosial Instagram menjadi media komunikasi yang menampilkan citra diri anggota 
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PERHUMAS Muda Medan atas dasar keinginan untuk mengekspresikan diri secara 

online serta aspek gaya hidup ataupun lingkungan tempat mereka berinteraksi dalam 

kehidupan sehari-hari, salah satunya adalah organisasi PERHUMAS Muda Medan 

yang mereka masuki. 

Citra diri anggota PERHUMAS Muda Medan sesuai dengan hasil penelitian 

diatas terbentuk oleh aspek keinginan untuk membentuk citra diri sesuai denga napa 

yang mereka inginkan dan menjadikan Instagram sebagai bagian dari konstruksi 

pembentukan citra diri yang mereka inginkan. Hal ini bisa dilihat dari unggahan yang 

ada pada akun media sosial Instagram mereka, sebagai upaya membentuk citra diri 

sesuai denga napa yang mereka ekspektasikan. 

Anggota PERHUMAS Muda Medan juga secara langsung ataupun tidak 

langsung terikat dengan tagline mereka yaitu ‘IndonesiaBerbicaraBaik’ dalam 

kehidupan sehari-hari ataupun dalam penggunaan media sosial yang mereka lakukan, 

sehingga ini menjadi salah satu faktor pendorong bagi mereka untuk menampilkan 

citra diri yang baik dalam kehidupan sehari-hari ataupun kehidupan di media sosial. 

Dari hasil penelitian di atas, seluruh informan mengakui bahwa penggunaan 

media sosial Instagram yang awalnya sebagai media pertukaran informasi saja, lama-

lama dimanfaatkan untuk media membangun citra diri sesuai apa yang ingin mereka 

bangun. Hal ini dikarenakan penggunaan fitur-fitur yang ada di media sosial 

Instagram seperti feed, instastory, IGTV, serta explore dapat dengan mudah 

digunakan. 

Media sosial Instagram juga dapat memenuhi kebutuhan pemiliknya, seperti 

yang dijelaskan dari hasil wawancara diatas yang mengatakan bahwa mereka juga 
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menggunakan media sosial Instagram untuk kebutuhan akan informasi, menampilkan 

eksistensi, peningkatan hubungan sosial serta untuk hiburan. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa media sosial Instagram tetaplah memiliki ranah 

private sehingga bukan tidak mungkin setiap penggunanya menampilkan aktivitas 

kesehariannya melalui gawai kecil milik mereka. Sama halnya seperti anggota 

PERHUMAS Muda Medan, dalam media sosial Instagram milik mereka juga 

menampilkan aktivitas keseharian seperti sedang melakukan kegiatan kampus serta 

berkumpul dengan teman dan keluarga. Namun selain itu, mereka juga menampilkan 

aktivitas berbeda yang menunjukkan siapa mereka dan bagaimana lingkungan 

mereka. Seperti hasil dari wawancara diatas misalnya, anggota PERHUMAS Muda 

Medan menampilkan aktivitasnya sebagai seorang anggota PERHUMAS Muda 

Medan melalui unggahan tentang kegiatan ataupun kebersamaan PERHUMAS Muda 

Medan. Hal ini juga bsia dilihat dari penggunaan atribut-atribut yang berhubungan 

dengan PERHUMAS Muda Medan seperti kaos misalnya, juga pelabelan melalui bio 

Instagram milik mereka yang secara langsung menunjukkan bahwa mereka adalah 

anggota dari PERHUMAS Muda Medan.   

Selain itu, hasil dari wawancara dengan informan menunjukan bahwa seluruh 

informan menampilkan kesamaan antara apa yang mereka tampilkan di media sosial 

Instagram dengan realitas kesehariannya. Hal ini dikarenakan apa yang mereka 

tampilkan di media sosial Instagram merupakan hasil dari aktivitas-aktivitas 

keseharian yang mereka jalani dalam kehidupan nyata. 

Berdasarkan teori konstruksi sosial, pembentukan citra diri yang ditampilkan 

anggota PERHUMAS Muda Medan di media sosial Instagram adalah hasil dari 3 

proses yang dijalani yang diantaranya adalah eksternalisasi, obyektifikasi, dan 

internalisasi. 
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Eksternalisasi adalah tahapan dimana anggota PERHUMAS Muda Medan 

menyesuaikan diri dengan media sosial Instagram beserta seluruh fitur di dalamnya 

agar dapat menunjang keinginan serta kebutuhan dalam menggunakan media sosial 

Instagram. Kemudian Obyektifikasi adalah tahapan dimana para pengguna Instagram 

dalam hal ini anggota PERHUMAS Muda Medan berinteraksi dengan realitas di 

Instagram. Mereka mulai mengenal, menggunakan dan memanfaatkan Instagram 

sebagai sebuah tindakan yang memiliki tujuan. Tindakan ini didasari oleh kesadaran 

tentang apa dan untuk apa Instagram itu, yang kemudian dilakukan secara berulah 

hingga menjadi kebiasaan yang berjalan secara otomatis. Internalisasi merupakan 

tahap terakhir dimana mereka mulai mengidentifikasi diri dengan realitas yang ada di 

media sosial Instagram. Anggota PERHUMAS Muda Medan mulai merasakan 

manfaat dari media sosial Instagram yang terus berkembang, dan menggunakan media 

sosial Instagram sebagai adalah memaksimalkan potensi diri, dan secara terus-

menerus, bertahap, serta berulang menggunakan media sosial Instagram sampai 

membentuk dan menampilkan citra diri mereka sesuai denga napa yang mereka 

inginkan di media sosial Instagram. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian yang berjudul Instagram Sebagai Media Komunikasi dalam 

Menampilkan Citra Diri di Kalangan PERHUMAS Muda Medan oleh peneliti 

beserta hasil dari wawancara keenam informan dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media komunikasi yang 

menampilkan citra diri anggota PERHUMAS Muda Medan berawal dari 

keberadaan media sosial Instagram itu sendiri. Informan dalam hal ini, 

anggota PERHUMAS Muda Medan sebagai pengguna media sosial Instagram 

memiliki pemahaman tentang pengertian, manfaat, fungsi hingga penggunaan 

fitur-fitur media sosial Instagram itu sendiri. 

Penyampaian citra diri melalui media sosial Instagram ini juga disesuaikan 

dengan tujuan dari penggunaan Instagram serta hal-hal apa yang diunggah 

agar penyampaian citra diri ini dapat sejalan dengan apa yang ingin 

ditampilkan oleh mereka. Hal ini dilakukan secara terus menerus dan 

berulang sehingga memperoleh simpati dari pengikutnya terkait dengan citra 

diri yang diinginkan. 

Adapun proses pembentukan citra diri anggota PERHUMAS Muda Medan di 

media sosial Instagram ini sepenuhnya dipengaruhi oleh keinginan untuk 

aktualisasi dan ekspresi diri dimana hal ini dapat saja berubah dengan adanya 

stimulus, baik dari diri sendiri maupun lingkungan. 

2. Anggota PERHUMAS Muda Medan mencitrakan dirinya sebagai anggota 

PERHUMAS Muda Medan melalui unggahan-unggahan kegiatan 

PERHUMAS Muda Medan itu sendiri serta menampilkan atribut-atribut yang 

dapat menunjukkan diri mereka sebagai anggota PERHUMAS Muda Medan, 
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hal ini juga diperkuat dengan pelabelan dengan mencantumkan status 

keanggotaan PERHUMAS Muda Medan di kolom bio Instagram yang mereka 

miliki. 

Tidak hanya berasal dari aktivitas yang mereka jalani saja, mereka juga turut 

mengunggah konten yang berhubungan dengan PERHUMAS ataupun 

kegiatan kehumasan melalui berbagai sumber serta referensi, salah satu 

referensi yang diamksud adalah melalui fitur explore atau pencarian dan 

linimasa yang muncul di media sosial Instagram tersebut.  

Hasil dari wawancara yang didapat serta hasil dari observasi terhadap akun 

media sosial Instagram milik informan menunjukkan bahwa tidak ada 

perbedaan terhadap apa yang ditampilkan informan di media sosial Instagram 

dengan realitas kesehariannya. 

 

5.2. Saran 

1. Saran Akademis 

Melalui penelitian yang dilakukan, diharapkan agar dapat menambwah 

wawasan ilmu komunikasi bagi mahasiswa lainnya mengenai citra diri dan 

pembentukannya di media sosial Instagram. Peneliti berharap agar penelitian 

ini nantinya berguna bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa, 

serta dapat melanjutkan penelitian dengan topik yang sama dengan lebih 

dalam. Peneliti berharap topik dan pembahasan yang telah dipaparkan dapat 

menambah rasa keingintahuan untuk melakukan penelitian lanjutan dengan 

melakukan wawancara yang lebih mendalam kepada pihak yang terkait untuk 

mendapatkan informasi yang lebih banyak lagi sehingga dapat disampaikan 

kepada semua pihak 

2. Saran Praktis 
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Media sosial Instagram memiliki banyak manfaat dan akan terus berkembang 

sebagai media pertukaran informasi yang sangat cepat, oleh karena itu 

penggunaannya sendiri harus dapat digunakan dengan baik agar dapat 

memberikan manfaat yang baik juga bagi para penggunanya. Perlu ada 

pemahaman mengenai penggunaan media sosial Instagram, terkhusus dalam 

pembentukan citra diri. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Sistematika Penulisan  

Bab I  : PENDAHULUAN 
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Bab ini berisi latar belakang  masalah, perumusan masalah, manfaat 

dan tujuan  penelitian,  kerangka teori,  serta kerangka pemikiran, 

metode penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data. 

Bab II  : URAIAN TEORITIS 

Bab ini berisikan tentang  rangkaian definisi yang dikemukakan oleh 

para ahli terkait dengan judul  penelitian  skripsi ini. 

Bab III  : METODE PENELITIAN 

Bab ini  berisikan  rincian  metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

Bab IV  : HASIL PENELITIAN 

Bab ini berisikan hasil penelitian dan pembahasan  lebih mendalam 

tentang  kajian yang diteliti 

Bab V  : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran penulis dari apa yang telah diteliti. 
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