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DAFTAR WAWANCARA 

IMPLEMENTASI PERATURAN WALIKOTA MEDAN  NO.  27  

TAHU N 202 0  TE NT ANG PE LAK SAN AAN  ADAPTASI 

KEBIASAAN BARU PADA KONDISI PANDEMI  COVID-19 DI PT. 

BISA GROUP OUTLET PARADISE DYNASTY LIPPO PLAZA 

MEDAN 

 

A. Manager dan Supervisor 

1. Menurut Bapak/Ibu bagaimanakah pengaruh perwal di kondisi 

operasional  paradise dynasty saat ini? 

2. Bagaimana pelaksanaan perwal tersebut efektifkah dengan keadaan 

outlet dan efektivitas terhadap perilaku karyawan Bapak/Ibu saat ini? 

3. Bagaimanakah kecukupan dana Bapak/Ibu sebagai Implementor 

menjalankan Perwal ini dioutlet paradise dynasty? 

4. Bagaimanakah kualitas dan kuantitas sumber daya manusia yang 

bapak/ibu miliki saat ini dalam implementasi perwal ini? 

5. Bagaimanakah sarana komunikasi yang Bapak/ibu lakukan sebagai 

penanggung jawab dioutlet dengan pemerintah daerah/gugus tugas 

daerah? 

6. Bagaimanakah pelaporan kegiatan bapak/ibu selama perwal ini 

diberlakukan? 
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7. Bagaimana pengawasan yang Bapak/Ibu berikan dalam penyuluhan 

kebijakan tersebut dioutlet paradise dynasty selama Perwal ini di 

berlakukan?  

8. Bagaimana sikap Bapak/ibu sebagai penanggung jawab terhadap 

implementasi Perwal yang diterapkan ? 

9. Apa yang menjadi hambatan atau kendala bapak/ibu dalam implmentasi 

Perwal ini?  

B.  Karyawan  

1. Bagaimana menurut bapak/ibu pengaruh perwal ini terhadap kondisi 

operasional saat ini di paradise dynasty?  

2. Menurut Bapak/Ibu Bagaimana sarana dan prasarana di paradise dynasty 

dalam mendukung implementasi Perwal ini? 

3. Bagaimanakah hubungan komunikasi Bapak/Ibu sebagai staf dengan 

leader dalam sosialisasi dan evaluasi Perwal ini? 

4. Bagaimana karakteristik implementor menurut Bapak/Ibu yakni leader 

dalam evaluasi Perwal ini ke staff ?  

5. Apa yang menjadi hambatan atau kendala bapak/ibu dalam implmentasi 

Perwal ini?   
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C. Pengunjung 

1. Menurut Bapak/Ibu bagaimanakah pengaruh Perwal ini terhadap kondisi 

operasional oulet paradise  dynasty saat ini? 

2. Bagaimana sarana dan prasana di paradise dynasty  menurut Bapak/Ibu 

dalam menerapkan perwal? 

3. Menurut bapak/ibu Bagaimana penyampaian/tindakan yang dilakukan 

oleh staf outlet paradise dynasty dalam  menerapkan perwal ini? 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI PENELITIAN 

   

 

 

Foto 1 : foto depan outlet tampak dalam area service dan area kitchen 

paradise dynasty 
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Foto 2 :  foto wawancara bersama Manager Paradise dynasty Stewart Onggo 
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Foto. 3 foto wawancara Supervisor Paradise dynasty Hana Pandiangan dan 

staff/karyawan 
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Foto.4  wawancara dengan tamu dan saat memasuki area outlet paradise 

dynasty pada saat pengecekan suhu dan memakai sanitizer 
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Foto 5. Foto Pelayanan terhadap konsumen, foto penyajian makanan, foto 

pengecekan suhu tubuh karyawan dan foto sertifikasi serta himbauan 

protokol kesehatan. 
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Foto 6. Foto wastafel di area service dan meja yang ditandai untuk 

pemberian jarak 
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