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Lampiran 1 

KUESIONER 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Responden 

Dengan Hormat, 

 Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

kuesioner. Informasi yang anda berikan hanya semata-mata untuk melengkapi 

data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Untuk itu, isilah kuesioner ini 

dengan jawaban yang sebenar-benarnya. Atas ketersediaan Bapak/Ibu, saya 

ucapkan terimakasih. 

        Pemohon, 

 

      (Ananda Pranadyasari) 

I. Identitas Pemberi Kuesioner 

Nama   : Ananda Pranadyasari 

NPM   : 71170311024 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jurusan   : Ekonomi Pembangunan 

Fakultas   : Ekonomi 

Perguruan Tinggi  : Univerasitas Islam Sumatera Utara 

Judul Penelitian  : Pengaruh Keberadaan Gojek Online Terhadap                    

   Pendapatan Masyarakat pengguna gojek online  

   di Kecamatan Medan Denai 

 

 

 

 



 

 

II. Identitas Responden 

Berilah tanda checklist (√) pada kotak yang sesuai dengan identitas anda. 

1. ............................................................................................ Nama 

Responden : ..................................................................................  

2. Jenis Kelamin     :          Laki-Laki 

         Perempuan 

3. Umur      :           17-25 Tahun 

         26-34 Tahun 

         > 35 Tahun 

4. Pendidikan     :                SMA 

                                              D3 

             S1 

 

III. Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah jawaban paling tepat menurut anda. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 10 

alternatif jawaban dengan memberikan tanda cheklist (√) pada kolom yang 

sudah disediakan. 

4. Alternatif jawabana dalah sebagai berikut : 

Keterangan Nilai 

SS    = Sangat Setuju 5 

S      = Setuju 4 

KS   = Kurang Setuju 3 

TS   = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IV. Daftar Pertanyaan 

1. Keberadaan Gojek Online (X) 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kualitas Pelayanan      

1. driver  gojek memiliki atribut yang 
lengkap, kelayakan kendaraan yang di 
pakai, serta memperhatikan kerapian dan 
kebersihan atribut yang di gunakan 

     

2. driver gojek sopan dan ramah, dan 
mampu memenuhi permintaan dan 
kebutuhan yang diperlukan oleh 
konsumen, dan memberi tanggapan 
yang baik terhadap keluhan konsumen 

     

3. gojek menjamin barang kiriman aman 
dan sampai tempat tujuan dengan tepat 
dengan kondisi barang yang tidak 
hancur/rusak 

     

4. Keberadaan gojek memberikan dampak 
yang positif terhadap pendapatan 
masyarakat 

     

Perspektif Harga      

5. . Tarif gojek sangat terjangkau untuk 
semua kalangan masyarakat dan tarif 
ditetapkan sesuai dengan fasilitas yang 
tersedia sekaligus sesuai dengan harga 
dan jumlah pesanan yang ada di aplikasi 

     

6.  Tarif pembelian melalui gojek jauh lebih 
murah ketimbang pembelian secara 
langsung 

     

7.  Sistem bagi hasil yang di gunakan 
antara gojek dengan ukm yang 
telah berkerjasama dengan gojek 

sangat menguntungkan bagi para 
pengguna karena mendapatkan 

banyak potongan harga 

     

Kepuasan Pelanggan      

8. Mengirim paket menjadi lebih cepat 
dengan menggunakan gojek dan sangat 
fleksibel karena dapat dilakukan dimana 
saja dan kapan saja. 

     

9. gojek membantu menjadikan kegiatan 
aktifitas masyarakat menjadi lebih 
mudah dan cepat 

     

10. Driver gojek mampu memenuhi dan 
senang hati melayani permintaan yang 

     



 

 

diminta oleh pengguna jasa, dan banyak 
nya promo yang di berikan membuat 
adanya kepuasan sendiri terhadap 
pelayanan yang diberikan 

 

2. Pendapatan (y) 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Pendapatan yang diterima perbulan      

1. Pendapatan yang saya peroleh setelah 
bergabung dengan mitra gojek 
meningkat 

     

2. Peningkatan penjualan selalu terjadi 
hampir setiap hari 

     

3.  Biaya-biaya produksi sesuai dengan hasil 
jumlah pendapatan yang diterima 

     

4 Pendapatan yang diterima dapat 
memenuhi kebutuhan keluarga 

     

5 Pendapatan yang diterima dapat 
menambah perputaran modal 
sebelumnya 

     

Pekerjaan      

6 Gojek membantu memberikan lapangan 
pekerjaan bagi masyarakat 

     

7 Gojek pekerjaan freelance yang tidak 
merugikan dan mengganggu pekerjaan 
lain yang kita kerjakan 

     

8 Pekerjaan gojek mampu membantu  
memberikan pelayanan kebutuhan 
terhadap orang lain 
 

     

Beban Keluarga Yang ditanggung      

9 Tunjangan yang saya terima 
sesuai dengan tanggung jawab 
yang saya emban 

     

10 Gojek membantu saya menambah 
penghasilan untuk membantu memenuhi 
kebutuhan keluarga 

     

 

 

 



 

 

Lampiran II 

 

Tabulasi Penelitian 

 

Tabulasi Data Variabel Keberadaan Gojek Online (X) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 42 

2 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 44 

3 4 2 5 4 4 5 4 5 4 5 42 

4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 43 

5 4 2 5 3 4 5 5 3 5 5 41 

6 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 43 

7 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 43 

8 4 5 5 5 4 3 5 3 5 5 44 

9 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 44 

10 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

11 4 4 5 3 5 5 4 3 4 5 42 

12 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

13 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 43 

14 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 42 

15 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 43 

16 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 44 

17 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 45 

18 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

19 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 42 

20 5 2 5 4 5 4 5 5 4 5 44 

21 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

22 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 44 

23 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 43 

24 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 42 

25 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 45 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

27 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 43 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

29 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 43 

30 5 3 4 3 5 4 5 3 5 5 42 

31 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 44 

32 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 43 

33 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 42 

34 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 41 

35 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 44 



 

 

36 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

37 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 42 

38 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 41 

39 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

40 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 43 

41 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 43 

42 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 43 

43 5 2 4 3 5 5 5 4 5 5 43 

44 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 40 

45 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 43 

46 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

47 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 43 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

49 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

50 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 43 

51 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 40 

52 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 44 

53 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 43 

54 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 41 

56 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 41 

57 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 44 

58 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

59 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

60 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

61 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

62 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

63 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

64 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

65 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

66 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

67 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 41 

68 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

69 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

70 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

71 4 3 4 3 4 5 5 5 3 4 40 

72 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 42 

73 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

74 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 43 

75 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 

76 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 42 

 ∑X 3236 

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 



 

 

Tabulasi Data Variabel Pendapatan UMKM (Y) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

2 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

6 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 45 

7 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

8 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

9 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

10 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 45 

11 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 45 

12 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 45 

13 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

15 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 44 

16 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

17 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

18 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 46 

19 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 45 

20 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

21 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

22 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

23 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

24 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 45 

25 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

26 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

27 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

28 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 45 

29 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

30 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 44 

31 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

32 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

33 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

34 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

35 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

36 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

37 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

38 5 4 5 3 4 5 5 5 2 5 43 

39 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

40 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

41 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 45 



 

 

42 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

43 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 45 

44 5 4 5 3 4 5 5 5 3 5 44 

45 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

47 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 45 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

49 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

50 5 4 5 3 5 5 4 3 5 5 44 

51 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

52 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

53 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 45 

54 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 43 

55 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 44 

56 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 44 

57 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

58 4 5 5 3 4 5 3 5 5 5 44 

59 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

60 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

61 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 43 

62 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 45 

63 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

64 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

65 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

66 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

67 5 4 5 5 3 4 5 3 5 4 43 

68 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

69 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 45 

70 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 44 

71 4 3 5 3 4 5 5 4 4 5 42 

72 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

73 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 45 

74 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

75 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 45 

76 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 44 

 ∑Y 3455 

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 

 

 

 



 

 

Lampiran III 

Hasil Regresi 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pendapatan 45.46 1.351 76 

Keberadaan Gojek Online 42.58 1.225 76 

 

Correlations 

 Pendapatan Keberadaan 

Gojek Online 

Pearson Correlation 
Pendapatan 1.000 .675 

Keberadaan Gojek Online .675 1.000 

Sig. (1-tailed) 
Pendapatan . .000 

Keberadaan Gojek Online .000 . 

N 
Pendapatan 76 76 

Keberadaan Gojek Online 76 76 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Keberadaan 

Gojek Online
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .675
a
 .455 .448 1.004 

a. Predictors: (Constant), Keberadaan Gojek Online 

b. Dependent Variable: Pendapatan 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 62.313 1 62.313 61.838 .000
b
 



 

 

Residual 74.569 74 1.008   

Total 136.882 75    

a. Dependent Variable: Pendapatan 

b. Predictors: (Constant), Keberadaan Gojek Online 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 13.775 4.031  3.417 .001      

Keberadaan Gojek 

Online 
.744 .095 .675 7.864 .000 .675 .675 .675 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) Keberadaan 

Gojek Online 

1 
1 2.000 1.000 .00 .00 

2 .000 69.999 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 43.54 47.26 45.46 .912 76 

Residual -2.030 2.459 .000 .997 76 

Std. Predicted Value -2.105 1.977 .000 1.000 76 

Std. Residual -2.022 2.449 .000 .993 76 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

Lampiran IV 
 

Charts 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran V 

Hasil Uji Sampel T-Test 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
Sebelum Ada Ojek Online 6473684.21 76 2106964.225 241685.372 

Sesudah Ada Ojek Online 10000000.00 76 3080043.290 353305.196 

 

 

Group Statistics 

 Kelompok N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Pendapatan UMKM Sebelum 

dan Sesudah Ada Ojek Online 

Sebelum 76 6473684.21 2106964.225 241685.372 

Sesudah 76 10000000.00 3080043.290 353305.196 

 
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pendapatan UMKM 

Sebelum dan Sesudah Ada 

Ojek Online 

4.908 .028 8.238 150 .000 3526315.789 428061.188 4372124.172 2680507.407 

  
8.238 132.583 .000 3526315.789 428061.188 4373028.674 2679602.905 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


