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KUISIONER 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAN RETRIBUSI 

DAERAH KOTA MEDAN 

 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar kuesioner 

yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang 

sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian u\ini.Atas bantuan dan 

perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

A.  IDENTITAS RESPONDEN 

 Unit bekerja : ……………............. 

 Jenis kelamin* : 

 a)  Laki-laki 

 b)  Perempuan 

 Usia* : 

 a)  20 - 30 tahun 

 b)  30 - 40 tahun 

 c)  40 - 50 tahun 

 d)  ≥ 51 tahun 

 Pendidikan : 

 a)  SMA/Sederajat 

 b)  Diploma I/II/III 

 c)  S1,S2,S3 

 d)  Jenjang pendidikan lainnya : …………. 

 Jabatan : …………………………….. 



 
 

 
 

 Masa kerja* : 

 a)  0 - ≤ 5 tahun 

 b)  5 - ≤ 10 tahun 

 c)  ≥ 10 tahun 

 

B.  PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Dalam menjawab pertanyaan pada kuesioner ini, cukup dengan membubuhkan 

tanda “√” di tengah – tengah kotak yang disediakan. Jawaban tersebut 

dianggap yang paling sesuai dengan pendapat Anda. 

Keterangan : 

 STS :  Sangat Tidak Setuju 

 TS :  Tidak Setuju 

 KS :  Kurang Setuju 

 S  :  Setuju 

 SS :  Sangat Setuju 

* Pengisian jawaban hanya dilakukan pada satu kotak dari lima kotak yang 

tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

1. Motivasi kerja 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Pimpinan bertanggung jawab 

terhadap keselamatan, 

kesehatan, dan keamanan diri 

saya pada saat 

bekerja. 

     

2 Pimpinan atau ketua bagian 

menyampaikkan perintah 

kerja kepada karyawan 

dengan perkataan dan sikap 

yang santun. 

     

3 Saya akan bekerja secara 

maksimal jika kondisi dan 

lingkungan kerja aman dan 

nyaman . 

     

 
4 

 
Perusahaan selalu 

memberikan tambahan 

insentif jika bekerja baik. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Disiplin kerja 

NO PERNYATAAN SS S TS KS STS 

1 Saya selalu menyelesaikan 

tugas atau pekerjaan yang 

diberikan dengan tepat 

waktu karena saya 

mempunyai tujuan bekerja 

pada perusahaan tersebut. 

     

2 Saya mampu melakukan 

suatu pekerjaan dengan 

mudah jika pimpinan 

memberikan motivasi 

dalam melakukan 

pekerjaan tersebut. 

     

3 Hasil yang saya dapatkan 

sudah sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawab yang 

saya pikul. 

     

4 Saya akan bekerja dengan 

giat tanpa rasa iri kepada 

rekan kerja, jika 

perusahaan memberikan 

perlakuan yang sama 

kepada semua karyawan. 

     

5 Saya akan bekerja ekstra 

keras jika pimpinan 

perusahaan mengawasi 

pekerjaan yang saya 

lakukan. 

     

6 Saya masuk kerja sesuai 

dengan peraturan 

perusahaan yang berlaku. 

     

7 Perusahaan menerapkan 

peraturan tentang 

penghargaan dan sanksi 

secara adil kepada semua 

karyawan. 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Kinerja karyawan 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Saya mempunyai gagasan 

dan  ide-ide yang dapat 

dijalankan pada saat 

bekerja. 

     

2 Saya mampu melakukan 

semua pekerjaan yang 

diberikan perusahaan 

dengan baik. 

     

3 Pekerjaan yang saya 

kerjakan sudah memenuhi 

target dan waktu yang 

telah ditentukan oleh 

perusahaan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Olah Data Kuisioner X1 N=80 ( Motivasi ) 

N X11 X12 X13 X14 X1 

1 4 4 5 3 16 

2 3 5 3 5 16 

3 2 3 2 4 11 

4 3 5 3 3 14 

5 4 4 3 3 14 

6 4 5 3 3 15 

7 5 4 3 2 14 

8 4 4 5 3 16 

9 4 4 3 4 15 

10 3 4 3 3 13 

11 5 4 4 5 18 

12 3 4 5 4 16 

13 4 4 4 3 15 

14 3 4 3 4 14 

15 4 4 3 5 16 

16 3 4 3 4 14 

17 4 4 3 3 14 

18 3 4 2 4 13 

19 4 4 3 5 16 

20 4 4 3 5 16 

21 4 4 3 4 15 

22 4 4 4 3 15 

23 4 4 4 3 15 

24 4 4 5 4 17 

25 4 4 3 5 16 

26 3 3 2 4 12 

27 3 4 4 3 14 

28 3 3 4 3 13 

29 5 4 4 4 17 

30 5 4 5 5 19 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 5 4 17 

33 3 3 5 3 14 

34 4 4 4 3 15 

35 3 5 4 4 16 

36 4 4 4 5 17 

37 3 4 5 5 17 

38 4 4 5 4 17 



 
 

 
 

N X11 X12 X13 X14 X1 

39 5 5 3 3 16 

40 5 4 4 3 16 

41 5 4 3 4 16 

42 3 4 4 5 16 

43 4 3 3 5 15 

44 3 4 4 4 15 

45 2 4 5 3 14 

46 3 4 3 5 15 

47 4 3 3 4 14 

48 3 4 3 3 13 

49 4 4 3 5 16 

50 4 4 3 4 15 

51 5 4 4 3 16 

52 4 5 3 4 16 

53 3 4 4 5 16 

54 4 4 4 4 16 

55 3 3 3 3 12 

56 3 3 4 4 14 

57 2 5 4 5 16 

58 3 4 3 3 13 

59 5 3 4 5 17 

60 4 4 4 4 16 

61 4 5 5 3 17 

62 5 4 5 5 19 

63 4 4 5 4 17 

64 4 3 4 3 14 

65 5 5 3 5 18 

66 4 4 3 4 15 

67 3 5 3 3 14 

68 4 4 3 3 14 

69 3 3 3 3 12 

70 4 4 3 3 14 

71 3 4 4 3 14 

72 4 5 4 5 18 

73 3 4 4 5 16 

74 4 4 4 5 17 

75 3 4 4 5 16 

76 4 4 4 4 16 

77 5 3 4 4 16 

78 5 3 4 4 16 

79 5 3 3 4 15 

80 3 3 2 4 12 

 



 
 

 
 

 

Olah Data Kuisioner X2 N=80 ( Disiplin Kerja ) 

N X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X2 

1 4 5 4 4 5 4 4 29 

2 5 4 4 5 4 3 4 30 

3 3 4 5 4 5 3 5 30 

4 5 4 3 4 4 3 5 28 

5 4 5 3 4 5 4 3 28 

6 4 3 4 3 3 4 4 29 

7 5 4 3 4 4 5 3 25 

8 5 4 4 5 4 4 5 31 

9 5 4 4 3 5 3 5 30 

10 5 4 3 3 4 3 3 27 

11 5 4 3 3 4 3 3 24 

12 4 5 3 4 5 3 4 26 

13 5 5 3 4 3 4 4 28 

14 4 5 3 4 3 5 4 27 

15 5 4 3 4 5 3 5 30 

16 4 4 3 4 5 4 5 31 

17 5 4 4 4 5 5 5 33 

18 4 4 4 4 5 3 4 28 

19 5 4 4 5 4 4 4 28 

20 4 5 3 4 4 5 4 31 

21 5 5 4 4 5 3 5 31 

22 4 5 4 4 5 4 5 31 

23 5 5 3 3 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 3 4 28 

25 5 4 3 4 4 4 4 28 

26 4 4 4 3 4 5 4 32 

27 5 5 3 4 5 3 5 28 

28 4 5 4 3 5 4 5 29 

29 5 5 4 3 5 5 5 33 

30 4 4 4 4 4 3 4 27 

31 5 4 3 4 4 4 4 29 

32 4 4 3 4 4 5 4 30 

33 4 5 3 4 5 3 5 31 

34 5 5 3 4 5 4 5 32 

35 5 5 3 3 5 5 5 32 

36 5 4 3 4 4 3 4 26 

37 5 4 3 3 4 4 4 28 

38 5 4 3 4 4 5 4 32 

39 4 5 4 3 5 3 5 27 

40 4 5 4 3 5 5 5 31 



 
 

 
 

N X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X2 

41 4 5 4 4 5 3 5 32 

42 4 4 3 4 4 5 4 28 

43 4 4 3 4 4 5 4 29 

44 4 4 4 4 4 5 4 31 

45 4 5 4 5 5 4 5 32 

46 5 5 4 4 5 4 5 29 

47 5 5 3 3 5 4 5 30 

48 5 4 3 3 4 3 4 27 

49 5 4 3 3 4 5 4 27 

50 5 4 3 3 4 3 4 29 

51 5 5 4 3 5 5 5 33 

52 5 5 4 4 5 5 5 30 

53 5 5 4 3 5 5 5 31 

54 4 4 4 4 4 5 4 30 

55 4 4 3 4 4 4 4 28 

56 4 4 3 3 4 4 4 30 

57 4 5 3 3 5 5 5 32 

58 4 5 3 3 5 5 5 32 

59 5 5 3 4 5 5 5 32 

60 5 4 3 3 5 4 4 30 

61 5 4 3 3 5 4 4 31 

62 5 4 4 4 5 4 4 28 

63 4 5 4 4 5 5 5 34 

64 4 5 4 4 4 5 5 31 

65 4 5 3 5 4 5 5 30 

66 4 4 3 3 5 4 4 29 

67 5 4 3 3 5 4 4 31 

68 5 4 4 3 5 4 4 31 

69 5 5 4 4 5 5 5 33 

70 5 5 4 4 5 5 5 32 

71 4 5 3 4 5 5 5 33 

72 4 4 3 3 4 4 4 27 

73 4 4 3 4 4 4 4 29 

74 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 4 5 4 4 5 5 5 32 

76 5 5 4 4 5 5 5 32 

77 5 5 3 4 5 5 5 33 

78 5 4 3 4 4 4 4 28 

79 5 4 3 5 4 4 4 31 

80 5 4 3 5 4 4 4 32 

 

 



 
 

 
 

 

 

Olah Data Kuisioner Y N=80 ( Kinerja ) 

N Y1 Y2 Y3 Y 

1 1 4 5 10 

2 2 5 4 11 

3 3 3 4 10 

4 4 5 4 13 

5 5 4 5 14 

6 6 4 3 13 

7 7 5 4 16 

8 8 5 4 17 

9 9 5 4 18 

10 10 5 4 19 

11 11 5 4 20 

12 12 4 5 21 

13 13 5 5 23 

14 14 4 5 23 

15 15 5 4 24 

16 16 4 4 24 

17 17 5 4 26 

18 18 4 4 26 

19 19 5 4 28 

20 20 4 5 29 

21 21 5 5 31 

22 22 4 5 31 

23 23 5 5 33 

24 24 4 4 32 

25 25 5 4 34 

26 26 4 4 34 

27 27 5 5 37 

28 28 4 5 37 

29 29 5 5 39 

30 30 4 4 38 

31 31 5 4 40 

32 32 4 4 40 

33 33 4 5 42 

34 34 5 5 44 

35 35 5 5 45 

36 36 5 4 45 

37 37 5 4 46 

38 38 5 4 47 



 
 

 
 

N Y1 Y2 Y3 Y 

39 39 4 5 48 

40 40 4 5 49 

41 41 4 5 50 

42 42 4 4 50 

43 43 4 4 51 

44 44 4 4 52 

45 45 4 5 54 

46 46 5 5 56 

47 47 5 5 57 

48 48 5 4 57 

49 49 5 4 58 

50 50 5 4 59 

51 51 5 5 61 

52 52 5 5 62 

53 53 5 5 63 

54 54 4 4 62 

55 55 4 4 63 

56 56 4 4 64 

57 57 4 5 66 

58 58 4 5 67 

59 59 5 5 69 

60 60 5 4 69 

61 61 5 4 70 

62 62 5 4 71 

63 63 4 5 72 

64 64 4 5 73 

65 65 4 5 74 

66 66 4 4 74 

67 67 5 4 76 

68 68 5 4 77 

69 69 5 5 79 

70 70 5 5 80 

71 71 4 5 80 

72 72 4 4 80 

73 73 4 4 81 

74 74 4 4 82 

75 75 4 5 84 

76 76 5 5 86 

77 77 5 5 87 

78 78 5 4 87 

79 79 5 4 88 

80 80 5 4 89 
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HASIL SPSS 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=item_1 item_2 item_3 item_4 skor_total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 skor_total 

item_1 Pearson Correlation 1 .036 .153 .066 .585** 

Sig. (2-tailed)  .750 .176 .563 .000 

N 80 80 80 80 80 

item_2 Pearson Correlation .036 1 .105 .072 .445** 

Sig. (2-tailed) .750  .355 .528 .000 

N 80 80 80 80 80 

item_3 Pearson Correlation .153 .105 1 .049 .616** 

Sig. (2-tailed) .176 .355  .668 .000 

N 80 80 80 80 80 

item_4 Pearson Correlation .066 .072 .049 1 .566** 

Sig. (2-tailed) .563 .528 .668  .000 

N 80 80 80 80 80 

skor_total Pearson Correlation .585** .445** .616** .566** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 skor_item 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 

skor_ite

m 

item_1 Pearson 

Correlation 

1 .160 .133 -.085 -.029 .164 -.085 .444** 

Sig. (2-tailed)  .156 .240 .455 .800 .147 .455 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

item_2 Pearson 

Correlation 

.160 1 -.216 .063 -.119 .251* .063 .394** 

Sig. (2-tailed) .156  .054 .578 .295 .025 .578 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 



 
 

 
 

item_3 Pearson 

Correlation 

.133 -.216 1 .068 .148 -.126 .068 .335** 

Sig. (2-tailed) .240 .054  .547 .189 .266 .547 .002 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

item_4 Pearson 

Correlation 

-.085 .063 .068 1 .160 .031 1.000** .509** 

Sig. (2-tailed) .455 .578 .547  .156 .788 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

item_5 Pearson 

Correlation 

-.029 -.119 .148 .160 1 -.153 .160 .307** 

Sig. (2-tailed) .800 .295 .189 .156  .176 .156 .006 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

item_6 Pearson 

Correlation 

.164 .251* -.126 .031 -.153 1 .031 .448** 

Sig. (2-tailed) .147 .025 .266 .788 .176  .788 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

item_7 Pearson 

Correlation 

-.085 .063 .068 1.000** .160 .031 1 .509** 

Sig. (2-tailed) .455 .578 .547 .000 .156 .788  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

skor_ite

m 

Pearson 

Correlation 

.444** .394** .335** .509** .307** .448** .509** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .006 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=item_1 item_2 item_3 skor_item 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 skor_item 

item_1 Pearson Correlation 1 -.063 -.224* .442** 

Sig. (2-tailed)  .579 .046 .000 

N 80 80 80 80 

item_2 Pearson Correlation -.063 1 .103 .640** 

Sig. (2-tailed) .579  .361 .000 

N 80 80 80 80 



 
 

 
 

item_3 Pearson Correlation -.224* .103 1 .541** 

Sig. (2-tailed) .046 .361  .000 

N 80 80 80 80 

skor_item Pearson Correlation .442** .640** .541** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.256 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 11.54 1.948 .145 .183 

x1.2 11.35 2.357 .114 .225 

x1.3 11.65 1.851 .164 .154 

x1.4 11.40 1.990 .095 .253 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.560 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 23.23 5.392 .425 .462 

item2 23.04 6.239 .348 .506 

item3 23.34 6.075 .206 .555 

item4 23.09 6.207 .169 .570 

item5 23.05 6.377 .146 .576 

item6 23.23 5.392 .425 .462 

item7 23.04 6.239 .348 .506 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=item_1 item_2 item_3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.214 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item_1 8.18 .906 .156 .067 

item_2 8.23 .860 .153 .065 

item_3 8.85 .838 .045 .338 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y 

  /METHOD=ENTER x1 x2 

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x2, x1b . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .579a .335 .318 .978 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.096 2 18.548 19.390 .000b 

Residual 73.654 77 .957   

Total 110.750 79    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.484 1.995  1.245 .217 

x1 .027 .065 .039 .411 .682 

x2 .326 .053 .584 6.200 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

 



 
 

 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 10.80 14.04 12.63 .685 80 

Residual -2.019 2.355 .000 .966 80 

Std. Predicted Value -2.663 2.061 .000 1.000 80 

Std. Residual -2.064 2.408 .000 .987 80 

a. Dependent Variable: y 

 
 
Charts 
 
 
 

 

 


