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ABSTRAK 

 

 

Tri Wira Wirga, NPM : 71180312184, Pengaruh Komitmen Organisasi  dan 

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja  Pegawai di Distrik Navigasi Kelas I Belawan. 

Dibimbing oleh H. Bakhtiar.,SE.,M.Si sebagai pembimbing I dan Syafrizal.,SE.,MM 

sebagai pembimbing II, Skripsi 2021.  

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh komitmen 

organisasi    terhadap kinerja  pegawai. Bagaimana pengaruh  kemampuan kerja 

terhadap kinerja  pegawai. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi   dan 

kemampuan kerja  terhadap kinerja  pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi    terhadap kinerja  

pegawai. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  kemampuan kerja terhadap 

kinerja  pegawai. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi   

dan kemampuan kerja  terhadap kinerja  pegawai. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 62 orang pegawai. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa komitmen organisasi   berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja  pegawai. Kemampuan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja  pegawai. Komitmen organisasi   dan kemampuan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja  pegawai. 
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KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai Distrik Navigasi Kelas I Belawan. 

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

c. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu : 

Sangat Setuju (SS).  : 5 

Setuju (S).   : 4 

Kurang Setuju (KS).  : 3 

Tidak Setuju (TS).  : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS). : 1 

 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : .................................... Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

c. Divisi / Bagian : ............................................... 

d. Jabatan : ............................................... 

e. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

*) Coret yang tidak perlu 

 

 

 

 

 



 

A.Kinerja 

 

No Kinerja  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kerapian kerja pegawai sudah 

baik 

     

2 Pegawai teliti dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

3 Pegawai mampu menyelesaikan 

suatu pekerjaan dengan cepat 

     

4 Kemampuan kerja pegawai 

menyelesaikan suatu pekerjaan 

sudah baik 

     

5 Pegawai mampu mengambil 

keputusan dengan baik 

     

6 Pegawai mampu bekerjasama 

dengan baik dalam bekerja 

     

7 Kekompakan pegawai di dinas 

sudah baik 

     

8 Kemampuan pegawai dalam 

menciptakan ide-ide baru sudah 

baik 

     

9 Hasil kerja pegawai sudah dapat 

mendukung kinerja dinas 

     

10 Keativitas pegawai dalam 

menyelesaikan tugas sudah baik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B.Komitmen Organisasi 

No Komitmen Organisasi 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Pegawai mempunyai keinginan yang kuat 

untuk berbuat yang baik bagi  instansi 
     

2 
Pegawai memahami nilai-nilai tujuan dari 

instansi 
     

3 

Pegawai yang berkomitmen mempunyai 

kemungkinan lebih kecil untuk 

mengundurkan diri 

     

4 
Pegawai yang memiliki komitmen bersedia 

untuk berkorban demi instansi 
     

5 

Pegawai yang memiliki komitmen 

menunjukkan kesadaran tinggi untuk 

kelangsungan hidup instansi 

     

6 
Pegawai akan tetap berkomitmen walau gaji 

yang diterima seperti saat ini 
    

 

7 
Pegawai mempunyai keinginan untuk 

berusaha keras sesuai keinginan instansi 
     

8 

Hubungan yang baik antara atasan dengan 

bawahan akan meningkatkan komitmen 

pegawai 

     

9 

Hubungan yang harmonis antara sesama 

rekan kerja akan meningkatkan komitmen 

pegawai 

    

 

10 
Pegawai merasa telah memberikan budaya 

yang optimal terhadap instansi 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  C.Kemampuan Kerja 

 

No Kemampuan Diri 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Pegawai akan terus belajar guna 

meningkatkan kemampuannya 

dalam bekerja 

     

2 
Pegawai harus mampu berfikir 

kritis, logis dan dapat diterima 

akal 

     

3 
Pegawai mampu 

mengembangankan cita-cita 

dalam bekerja 

     

4 
Pegawai harus aktif mencari, 

kreatif dan inisiatif guna 

menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan 

     

5 
Pegawai harus berani bertindak 

dan bertanggung jawab terhadap 

permasalahan yang terjadi di 

kantor 

     

6 
Pegawai harus mempunyai 

sikap yang kreatif 

     

7 
Pegawai akan berhasil 

menyelesaikan pekerjaannya 

jika mempunyai kemampuan 

intelektual yang baik 

     

8 
Pegawai harus memberikan 

kemampuan yang dia miliki 

seutuhnya ke instansi 

     

9 
Tingkat pendidikan pegawai 

berpengaruh terhadap 

kemampuannya dalam bekerja 

     

10 
Pegawai harus mampu 

menciptakan rasa nyaman bagi 

rekan kerja dan sekitarnya 

     

 

 


