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KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) 

Belawan  

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : .................................... Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan          *) 

c. Bagian : ............................................... 

d. Tingkat Pendidikan : SLTA / S1 / S2 / S3 *) 

e. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

*) Coret yang tidak perlu 

 

C. Variabel Kinerja (Y) 

 

No Kinerja  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kuantitas kerja pegawai melebihi 

rata-rata 

     

2 Kualitas kerja pegawai jauh lebih 

baik 

     

3 Efisiensi pegawai melebihi rata-

rata 

     

4 Standar kualitas pegawai melebihi      



 
 

 

standar resmi yang ada 

5 Pegawai berusaha dengan lebih 

keras daripada yang seharusnya 

     

6 Pegawai memegang standar 

profesional yang tinggi 

     

7 Kemampuan pegawai 

menggunakan akal sehat dalam 

melaksanakan pekerjaan bagus 

     

8 Ketepatan pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan bagus 

     

9 Pengetahuan pegawai berkaitan 

dengan pekerjaan utamanya 

adalah baik 

     

10 Kreativitas pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan 

utamanya adalah baik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

A. Variabel Kualitas Kehidupan Kerja (X1) 

 

No Kualitas Kehidupan Kerja 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa puas dengan sarana dan 

prasarana yang disediakan oleh PT. 

Pelabuhan Indonesia I (Persero) 

Belawan sebagai penunjang pekerjaan 

     

2 Saya merasa puas dengan fasilitas yang 

disediakan oleh PT. Pelabuhan 

Indonesia I (Persero) Belawan 

     

3 Gaji yang diberikan oleh PT. Pelabuhan 

Indonesia I (Persero) Belawan dapat 

menyejahterakan hidup saya 

     

4 Saya merasa diberi kesempatan untuk 

mengembangkan diri melalui 

pelatihan-pelatihan yang diberikan 

untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan 

     

5 Saya merasa diberi kesempatan untuk 

menggunakan cara atau metode saya 

sendiri dalam menyelesaikan 

pekerjaan agar lebih cepat 

     

6 Saya selalu merasa senang dan cocok 

dalam melakukan pekerjaan yang saya 

lakukan selama ini 

     

7 Pimpinan selalu berusaha menciptakan 

keragaman tugas yang luas bagi para 

pegawai untuk mengurangi kejenuhan  

     

8 Saya merasa telah diberikan jaminan 

lingkungan kerja yang aman dan 

kondusif 

     

9 Saya merasa suhu di ruangan tempat      



 
 

 

saya bekerja sudah cukup baik 

10 Saya merasa mendapatkan manfaat 

berupa tunjangan kesehatan, asuransi 

jiwa dan cuti 

     

 

B. Variabel Komunikasi (X2) 

 

No Komunikasi 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Hubungan saya dengan rekan kerja diluar 

pekerjaan berjalan dengan baik 
     

2 Rekan kerja saya bersikap kooperatif      

3 
Saya menggunakan sarana komunikasi berupa 

telepon,fax dan internet dengan efisien 
     

4 
Saya selalu berpikir positif terhadap orang lain 

didalam lingkungan kerja saya 
     

5 
Pimpinan selalu menyampaikan informasi 

dengan cepat 
     

6 
Pertukaran informasi di antara rekan kerja 

berjalan dengan baik 
     

7 

Saya merasa pertukaran informasi dengan 

unit-unit kerja terkait sudah berjalan dengan 

baik dan lancar 

     

8 

Informasi yang perlu diketahui bersama oleh 

para staf di masing-masing unit kerja di 

komunikasikan dengan baik 

     

9 

Saya merasa pertemuan rutin antara pimpinan 

dengan bawahan berjalan dengan baik 

sehingga dapat memberikan motivasi dalam 

bekerja 

     

10 
Hubungan antara pimpinan dengan bawahan 

sudah baik 
     



 
 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 34 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 34 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.869 10 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X1.1 35.71 35.426 .640 .852 

X1.2 35.56 36.072 .608 .855 

X1.3 35.53 36.135 .622 .854 

X1.4 36.15 33.099 .731 .843 

X1.5 35.56 37.527 .618 .856 

X1.6 35.71 36.032 .516 .862 

X1.7 36.18 33.059 .652 .851 



 
 

 

X1.8 35.85 38.250 .479 .864 

X1.9 35.79 36.108 .586 .856 

X1.10 35.85 36.432 .457 .868 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 34 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 34 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.937 10 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2.1 37.06 43.512 .753 .931 

X2.2 36.85 44.311 .761 .930 



 
 

 

X2.3 36.85 44.432 .822 .928 

X2.4 36.88 43.804 .821 .927 

X2.5 36.68 47.862 .705 .934 

X2.6 36.82 43.362 .835 .926 

X2.7 36.76 44.367 .755 .930 

X2.8 36.94 44.118 .755 .930 

X2.9 36.79 43.805 .753 .931 

X2.10 37.09 44.083 .608 .940 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 34 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 34 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.818 10 

 

Item-Total Statistics 



 
 

 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y.1 38.41 23.280 .358 .816 

Y.2 38.15 21.463 .598 .792 

Y.3 37.97 20.454 .672 .782 

Y.4 38.06 20.906 .591 .792 

Y.5 37.88 23.501 .424 .810 

Y.6 38.12 23.561 .349 .817 

Y.7 38.50 22.985 .391 .813 

Y.8 38.26 21.413 .551 .797 

Y.9 37.97 21.726 .527 .799 

Y.10 38.12 21.077 .527 .800 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 

  /SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE RESID. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Regression 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Komunikasi

, Kualitas 

Kehidupan 

Kerja
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 .658
a
 .433 .396 4.012 

 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kualitas Kehidupan 

Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 380.959 2 190.479 11.832 .000
b
 

Residual 499.070 31 16.099   

Total 880.029 33    

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kualitas Kehidupan Kerja 

 

Coefficients
a
 



 
 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 20.579 4.542  4.531 .000   

Kualitas Kehidupan 

Kerja 

.367 .137 .469 2.678 .012 .597 1.675 

Komunikasi .176 .123 .252 2.439 .016 .597 1.675 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kualitas 

Kehidupan 

Kerja 

Komunikasi 

1 

1 2.974 1.000 .00 .00 .00 

2 .016 13.706 .92 .05 .36 

3 .010 17.181 .08 .95 .64 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

N 

Predicted Value 33.42 47.73 42.38 3.398 34 

Std. Predicted Value -2.638 1.573 .000 1.000 34 

Standard Error of 

Predicted Value 

.689 2.993 1.104 .455 34 

Adjusted Predicted 

Value 

32.92 48.05 42.36 3.409 34 

Residual -11.755 5.988 .000 3.889 34 

Std. Residual -2.930 1.492 .000 .969 34 

Stud. Residual -2.977 1.598 .004 1.008 34 

Deleted Residual -12.140 7.040 .026 4.224 34 

Stud. Deleted 

Residual 

-3.466 1.641 -.009 1.059 34 

Mahal. Distance .002 17.393 1.941 3.137 34 

Cook's Distance .000 .175 .030 .038 34 



 
 

 

Centered Leverage 

Value 

.000 .527 .059 .095 34 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Charts 
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