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KUESIONER

PENGARUH KOMPETENSIDAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI

PADA BADAN PENGELOLA PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH KOTA 
MEDAN



Bapak/Ibu/Saudara/i responden yang terhormat, ditengah 
kesibukan rutinitas kerja izinkanlah saya memohon kesediaan 
waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 
dimaksudkan untuk penulisan tesis pada Program Magister 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera 
Utara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 
Kompetensi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada 
Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan, 
dengan ketentuan :

1. Identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan;
2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, segala jawaban akan dirahasiakan;
3. Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memilih jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi yang 
Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan saat ini;

4. Dimohon untuk membaca pertanyaan secara hati-hati dan 
memberikan jawaban secara lengkap keseluruhan (tidak ada 
yang ditinggalkan).

I.IDENTITAS
Nomor Responden (diisi oleh peneliti) :

Jenis Kelamin : Laki-laki

Perempuan

Usia : 20 – 30 Tahun

31 – 40 Tahun

41 – 50 Tahun

51 – 60 Tahun

Status 
Pernikahan

: Menikah 

Belum Menikah



Pendidikan 
Terakhir

: SMU

D1/D2

D3

S1

S2

Masa Kerja : 1 – 5 Tahun

6 – 10 Tahun

11 – 15 Tahun

16 – 20 Tahun

20 – 25 Tahun

>25 Tahun

II. PETUNJUK PENGISIAN
 Mohon setiap pertanyaan dibaca dengan teliti, karena 

setiap item pertanyaan hampir memiliki kemiripan 
substansi, tetapi pada dasarnya sangat berbeda sesuai 
indicator masing-masing.



 Jawaban diisi dengan cara memberi tanda kali (X) 
sesuai pilihan Bapak/Ibu/Sdr/i sebagaimana fakta 
empirik di lapangan.

 Mohon pengisiannya tidak diwakilkan (diberikan kepada 
orang lain)

Jika menurut Bapak/Ibu/Saudara/i tidak ada jawaban yang 
tepat, maka jawaban dapat diberikan pada pilihan yang 
paling mendekati. Jawaban dituangkan dalam bentuk skala 
berupa jawaban sebagai berikut : 
Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 
Tidak Setuju (TS) = Skor 2 
Netral (N) = Skor 3 
Setuju (S) = Skor 4 
Sangat Setuju (SS) = Skor 5

Penilaian
No Pertanyaan

STS TS KS S SS

Kompetensi

1 Saya mempunyai pengetahuan 
yang cukup mengenai job disk 
pekerjaan

2 Saya mengetahui bagaimana 
melaksanakan pekerjaan yang 
efektif dan efisien

3 Saya memahami tugas dan 
tanggung jawab yang diberikan 
perusahaan kepada saya

4 Saya mengetahui dan memahami 
nilai-nilai yang dimiliki 
perusahaan dengan baik

5 Saya mempunyai kemampuan untuk 
menyelesaikan masalah sesuai 
dengan tugas dan tanggungjawab

6 Saya percaya sikap baik kepada 
rekan kerja akan mendukung 
dalam menyelesaikan pekerjaan 
yang membutuhkan kerjasama tim



7 Saya mempunyai minat yang 
tinggi terhadap pekerjaan yang 
saya lakukan saat ini dan 
pengembangan karir kedepanya

8 Saya selalu sopan dalam 
berperilaku

Penilaian
No Pertanyaan

STS TS KS S SS

Komunikasi

1 Atasan saya mampu menyampaikan  
informasi dengan bahasa yang 
mudah saya pahami 

2

Hubungan yang baik antar 
pegawai sangat diperlukan 

3

Saya selalu berbicara sopan 
kepada siapapun pada semua 
tingkatan organisasi 

4

Jika menerima informasi yang 
berguna bagi orang lain saya 
berusaha menyebarluaskannya

5

Saya bersedia memberikan 
informasi tentang perusahaan 
kepada orang lain atau 
organisasi lain dengan izin 
perusahaan

6

Pegawai harus memiliki 
kemampuan untuk merumuskan ide 
dalam komunikasi

7

Proses Komunikasi dalam 
perusahaan dalam melaksanakan 
tugas menciptakan hasil yang 
maksimal

Saya mengetahui bagaimana cara 
menempatkan diri dalam situasi 
yang berbeda-beda dengan orang 



8 lain yang sedang diajak 
berkomunikasi

Penilaian
No Pertanyaan

STS TS KS S SS

Kinerja Pegawai

1 Saya selalu mengerjakan 
pekerjaan dengan teliti 
sehingga tidak terdapat 
kesalahan

2 Saya memiliki pemahaman dan 
keterampilan yang baik dalam 
melaksanakan pekerjaan

3 Pekerjaan yang Anda lakukan 
selalu mencapai target yang 
telah ditentukan

4 Saya selalu menyelesaikan 
tugas yang telah menjadi 
tanggung jawab saya dalam 
kurun waktu tertentu dengan 
baik.

5 Saya dapat menyelesaikan tugas 
yang telah menjadi tanggung 
jawab saya dengan hasil yang 
memuaskan

6 Hasil kerja saya tidak 
diragukan lagi karena sesuai 
dengan standar yang telah ada.



7 Saya tidak pernah menunda-
nunda pekerjaan yang telah 
menjadi tanggung jawab saya

8 Dalam bekerja saya selalu 
menggunakan waktu yang ada 
dengan sebaik-baiknya


