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Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pegawai PT. Satria Arya Gupta
Di Tempat,

Dengan Hormat,

Saya mahasiswa Program Studi Manajemen yang sedang mengadakan
penelitian untuk skripsi saya tentang “ PENGARUH JOB DESCRIPTION DAN
GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI PT. SATRIA
ARYA GUPTA MEDAN”. Kali ini saya selaku peneliti meminta kesediaan
Bapak/lbu untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuisioner. Berikut
kuisioner yang saya ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban
yang sejujur-jujurnya dengan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Adapun jawaban yang Bapak/lbu berikan tidak akan berpengaruh pada diri
Bapak/Ibu karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu

pengetahuan. Atas kesediaanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Putri Ayu Kesuma



1. DATA RESPONDEN

Sebelum menjawab pertanyaan kuisioner ini, mohon Saudara
mengeisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan

diperlakukan secara rahasia).

Nama

Jenis Kelamin - Laki-laki / Perempuan
Umur

Pendidikan Terakhir

1.2 PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu
jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada masing-
masing pertanyaan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu pada

teknik skala Likert, yaitu:

Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju .3
Tidak Setuju P2

Sangat Tidak Setuju : 1

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan

sebenarnya dan subjektif mungkin



Job Description

No Pernyataan STS| TS | KS SS

1 Pimpinan menetapkan feedback bermanfaat untuk
memonitor kemajuan yang dicapai bawahan

5 Memiliki tanggungjawab atas pekerjaan yang
diberikan pimpinan.

3 | Bekerja sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

4 Fasilitas yang tersedia sudah sesuai Yyang
dibutuhkan.

5 Kelengkapan fasilitas dapat mendukung saya dalam
kelancaran proses kerja.

6 Saya selalu berusaha untuk mencapai hasil yang
maksimal.

7 Saya tidak pernah meninggalkan kantor selama jam
kerja.

8 Apabila ada pekerjaan tambahan dapat dikerjakan
tepat waktu
Dalam setiap pelaksanaan kerja saya selalu

9 | memperhatikan prosedur kerja yang telah ditetapkan
oleh perusahaan

10 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan tugas
saya untuk mencapai hasil yang maksimal.

11 | Target pekerjaan saya selalu terpenuhi.

12 | Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan skill saya

13 | Job description memudahkan saya dalam bekerja

14 | Saya berusaha untuk tidak menunda pekerjaan




Gaya Kepemimpinan

No Pernyataan STS| TS | KS SS
1 | Pimpinan sebelum memberikan kegiatan Kkerja,
menginstruksikan secara spesifik kepada karyawan
2 | Pimpinan sebelum memberikan kegiatan Kkerja
mengarahkan kepada karyawan terlebih dahulu
3 | Dalam mengerjakan kegiatan pimpinan akan
mengawasi pekerjaan karyawan
4 | Pimpinan akan mengatakan pekerjaan apa yang
diprioritaskan terlebih dahulu
5 | Pimpinan sebelum menyerahkan pekerjaan kepada
karyawan terlebih dahulu
menawarkan yang akan dikerjakan
6 | Pimpinan memberikan support dalam
melaksanakan kerja
7 | Pimpinan memberikan dukungan kepada karyawan
untuk semangat kerja
8 | Pimpinan tidak akan merasa kesulitan dengan
mengikutsertakan karyawan yang sudah memiliki
kemampuan yang tinggi
9 | Pimpinan akan mempartisipasikan
karyawan apabila ada halangan
10 | Pimpinan dalam pengambilan keputusan selalu
menyerahkan kepada karyawan untuk memutuskan
11 | Pimpinan akan merasa senang apabila memiliki
karyawan yang mempunyai kemampuan dan
kemauan
12 | Kepemimpinan akan efektif bila pegawai memiliki
kesiapan kerja yang tinggi
13 | Kepemimpinan akan efektif bila pegawai memiliki
kematangan dalam berpikir
14 | Pegawai mampu menunjukkan kemampuan dan

keahlian kerjanya




Kinerja Pegawai

No |

Pernyataan

|STS|TS|KS| S | sS

Kinerja Individual

1. Saya selalu melakukan pekerjaan sesuai dengan
deskripsi pekerjaan saya

2. saya tidak pernah kesulitan dengan tugas-tugas
yang diberikan

3. Saya selalu mengikuti pelatihan yang disediakan
oleh pihak kantor

4, Saya sudah terbiasa dengan tugas-tugas yang telah
di berikan oleh pihak atasan.

5. Saya senang dengan lingkungan kerja saya

Kinerja Psikologis

6. saya selalu aktif memberi masukan dalam rapat
kerja

7. Saya selalu mengkedapan moral dalam setiap
tindakan.

8. Saya malas ketika di tuntut untuk ikut pelatihan

9. Saya selalu ikut serta dalam setiap kegiatan kantor

10. | Pimpinan selalu memberikan inspirasi kepada saya

Kinerja Organisasi

11. | Setiap pegawai selalu berkerja sama dalam
menjalankan tugas.

12. | Setiap pegawai satu komando atas perintah
pimpinan.

13. | Setiap sub bagian memiliki penilaian masing-
masing

14. | Pimpinan selalu memberikan apresiasi bagi sub

bagian yang terbaik




Dokumentasi Penyebaran Kuisioner dan penjelasan pengisian kuisioner




