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I. Judul Penelitian  : Pengaruh Lingkungan Kerja dan Sikap Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di PT Medan Tropical 

Canning dan Frozen Industries 

II. Identitas Responden  

 

No.Responden                   : …    (Tidak Perlu Di Isi)                   

Jenis Kelamin                    :  

Pendidikan Terakhir          :  

 

III. Petunjuk Pengisian  

1. Berikan Jawaban respon pada pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat 

anda, dengan cara memberikan tanda centang ()  pada kolom yang 

tersedia. 

2. Setiap pertanyaan hanya dibutuhkan 1 (satu) jawaban respon  

3. Keterangan Pilihan Jawaban  

SS     =  Sangat Setuju  

S       = Setuju 

N       = Netral  

TS     = Tidak Setuju  

STS   = Sangat Tidak Setuju  
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VARIABEL LINGKUNGAN KERJA (X1)  

NO 

 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

 5 4 3 2 1 

1. Saya merasa nyaman dengan penerangan 

ditempat kerja 

     

2. Suhu udara nyaman untuk beraktifitas      

3. Kelembaban di tempat saya bekerja 

sudah sangat nyaman 

     

4. Saya merasa sirkulasi udara ditempat 

kerja sudah baik 

     

5. Saya merasa tidak terganggu karena 

adanya kebisingan ditempat kerja 

     

6. Saya merasa terganggu karena adanya 

Getaran mekanis 

     

7. Ditempat saya bekerja tidak terdapat bau-

bau yang tidak sedap 

     

8. Saya sangat suka dengan warna-warna di 

ruangan saya bekerja 

     

9. Dekorasi ruangan saya sangat nyaman 

dalam bekerja 

     

10. Lingkungan ditempat saya bekerja selalu 

aman 

     

11. Tidak boleh mendengarkan musik disaat 

sedang bekerja 

     

12. Saya memiliki keakraban dan hubungan 

yang baik dengan rekan kerja  

     

 

 

 

 



 

 

VARIABEL SIKAP KERJA (X2)  

NO 

 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

5 4 3 2 1 

1. Kognitif (Pengetahuan Responden) 

 1. Saya ditempatkan dalam bekerja sesuai 

dengan pengetahuan yang saya miliki 

oleh perusahaan  

     

 2. Perusahaan memberikan kepercayaan 

penuh terhadap pekerjaan karyawan 

     

 3. Memiliki pengalaman yang bersar 

merupakan sayarat utama bekerja di 

perusahaan ini. 

     

2. Afektif (Emosional Responden)      

 1. Anda menyenangi pekerjaan anda sendiri      

 2. Anda bangga keterampilan yang Anda 

miliki sesuai dengan bidang pekerjaan 

saat ini. 

     

 3. Anda memiliki semangat yang tinggi 

dalam menghadapi pekerjaan anda 

sendiri. 

     

3. Konatif  (Kecenderungan Berperilaku 

Responden) 

     

 1. Perusahaan/Pimpinan mengedepankan 

kejujuran karyawan dalam bekerja 

     

 2. Perusahaan/Pimpinan mengedepankan 

kerjasama tim dalam bekerja. 

     

 3. Perusahaan/Pimpinan mengayomi 

karyawan dalam bekerja.  

     

 

VARIABEL KEPUASAN KERJA (Y) 

NO 

 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya puas dengan uraian pekerjaan yang 

diberikan perusahaan kepada saya 

     

2. Saya puas dengan sistem pengawasan 

atau pembinaan yang dilakukan oleh 

supervisor kepada saya. 

     

3. Saya puas dengan manajemen waktu 

perusahaan 

     



 

 

4. Saya puas dengan sistem peningkatan 

karir karyawan 

     

5. Saya puas dengan gaji/upah yang saya 

terima dari perusahaan. 

     

6. Saya puas bekerja dengan sesama rekan 

kerja. 

     

7. Saya puas dengan kenyamanan di tempa 

kerja. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL PENGISIAN ANGKET BERDASARKAN VARIABEL X1 

(LINGKUNGAN KERJA) 

NO 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

X1. 

11 

X1. 

12 

Total 

(X1) 

1 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 50 

2 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 45 

3 
5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 44 

4 
4 5 4 4 3 2 5 5 5 4 4 4 49 

5 
5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 57 

6 
4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 48 

7 
5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 48 

8 
5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 46 

9 
4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 49 

10 
5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 53 

11 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 50 

12 
5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 52 

13 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 49 

14 
4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 50 

15 
5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 51 

16 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

17 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 49 

18 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

19 
5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 47 

20 
5 5 4 5 2 4 3 5 4 5 4 4 50 

21 
5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 50 

22 
4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 51 

23 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 51 

24 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 49 

25 
5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 49 



 

 

26 
4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 49 

27 
5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 50 

28 
4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 49 

29 
5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 48 

30 
5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 50 

31 
4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 48 

32 
5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 54 

33 
4 5 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 47 

34 
5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 47 

35 
4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 48 

36 
4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 49 

37 
5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 48 

38 
4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 49 

39 
4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 49 

40 
5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 48 

41 
4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 48 

42 
4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 49 

43 
5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 48 

44 
5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 46 

45 
5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 48 

46 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

47 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

48 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 50 

49 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 50 

50 
5 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 5 48 

51 
5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 44 

52 
4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 47 

53 
4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 49 



 

 

54 
4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 49 

55 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 52 

56 
4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 45 

57 
4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 51 

58 
5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 52 

59 
4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 49 

60 
4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 5 45 

61 
4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 52 

62 
4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 50 

63 
5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 53 

64 
4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 51 

65 
5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 52 

66 
4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 44 

67 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 46 

68 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 48 

69 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 50 

70 
4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 50 

71 
3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 44 

72 
4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 49 

73 
4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 46 

74 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 51 

75 
4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 50 

76 
5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 50 

77 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

78 
4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 49 

79 
5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 52 

80 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 52 

81 
4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 5 52 



 

 

82 
5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 46 

83 
4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL PENGISIAN ANGKET BERDASARKAN VARIABEL X2 (SIKAP 

KERJA) 

 

NO  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

Total 

(X2) 

1 
4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

2 
4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

3 
4 4 4 3 3 4 5 4 3 34 

4 
4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

5 
5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

6 
5 4 4 5 4 4 5 5 4 40 

7 
5 4 4 4 5 4 5 3 3 37 

8 
3 3 3 5 4 3 4 4 4 33 

9 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

10 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 40 

11 
5 5 4 4 4 4 5 4 4 39 

12 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

13 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

14 
5 4 4 4 4 4 4 5 5 39 

15 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

16 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

17 
5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

18 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

19 
5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 

20 
4 4 3 5 3 5 5 4 4 37 

21 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

22 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 



 

 

24 
4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 

25 
4 4 4 3 3 4 4 4 5 35 

26 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

27 
5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

28 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

29 
4 4 4 3 4 3 5 4 4 35 

30 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

31 
4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 

32 
3 4 4 5 3 3 5 5 4 36 

33 
3 5 4 5 4 4 4 3 4 36 

34 
5 4 4 4 3 4 5 5 5 39 

35 
4 4 3 4 4 4 5 4 4 36 

36 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 

37 
5 5 5 5 3 5 5 5 5 43 

38 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

39 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

40 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

41 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

42 
4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

43 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

44 
5 4 3 5 4 4 5 4 5 39 

45 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 

46 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

48 
5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

49 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

50 
3 4 3 4 4 4 5 4 4 35 



 

 

51 
5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

52 
3 4 3 4 4 4 5 4 4 35 

53 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

54 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

55 
5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

56 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

58 
4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

59 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

60 
4 4 4 3 3 4 5 5 4 36 

61 
3 5 3 5 4 4 5 5 5 39 

62 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

63 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

64 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

65 
4 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

66 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

67 
4 5 3 4 3 3 5 5 4 36 

68 
5 4 5 5 3 3 5 4 4 38 

69 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 

70 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

71 
5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

72 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

73 
5 5 4 3 3 3 5 5 4 37 

74 
5 4 4 4 5 4 4 4 5 39 

75 
4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

76 
5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

77 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 

78 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

79 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

80 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

81 
4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 

82 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

83 
4 4 4 4 3 4 5 5 5 38 

 

 

HASIL PENGISIAN ANGKET BERDASARKAN VARIABEL Y 

(KEPUASAN KERJA) 

 

NO  
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 TOTAL (Y)  

1 
4 4 4 5 5 4 5 31 

2 
5 5 3 3 5 4 4 29 

3 
5 4 4 4 4 4 4 29 

4 
4 4 4 4 4 4 4 28 

5 
3 3 4 4 4 5 5 28 

6 
5 5 5 5 4 5 4 33 

7 
5 3 4 4 4 3 4 27 

8 
4 3 4 4 4 3 5 27 

9 
3 4 5 4 4 4 4 28 

10 
5 4 4 4 4 4 5 30 

11 
4 4 4 4 4 5 5 30 

12 
5 5 4 4 4 4 4 30 

13 
5 5 4 4 4 5 5 32 

14 
4 4 4 4 4 5 5 30 

15 
4 4 5 4 4 4 4 29 

16 
4 4 4 5 5 4 4 30 



 

 

17 
5 4 4 4 4 5 5 31 

18 
5 5 5 5 4 4 4 32 

19 
5 4 4 4 4 4 4 29 

20 
5 5 5 5 5 4 5 34 

21 
5 5 4 4 4 5 5 32 

22 
4 4 4 4 5 5 5 31 

23 
4 5 4 5 4 5 5 32 

24 
4 4 4 4 4 4 5 29 

25 
4 4 4 5 4 4 5 30 

26 
4 4 4 4 4 5 5 30 

27 
4 4 4 4 5 5 4 30 

28 
4 5 4 5 4 4 4 30 

29 
5 4 4 4 4 4 5 30 

30 
4 3 4 4 4 4 4 27 

31 
4 4 4 4 4 4 4 28 

32 
4 3 3 3 4 4 4 25 

33 
5 5 4 5 4 4 4 31 

34 
5 3 4 4 4 4 4 28 

35 
4 4 4 4 4 5 5 30 

36 
4 4 5 4 4 5 4 30 

37 
5 5 4 4 3 3 3 27 

38 
5 4 4 4 4 4 4 29 

39 
4 4 5 5 5 4 4 31 

40 
5 4 4 4 4 4 4 29 

41 
4 4 4 4 5 4 4 29 

42 
5 5 4 4 4 5 5 32 

43 
5 4 4 4 3 4 4 28 



 

 

44 
5 4 4 4 4 4 4 29 

45 
4 5 4 4 4 5 4 30 

46 
4 4 4 4 4 4 4 28 

47 
5 4 4 4 4 5 4 30 

48 
5 4 4 4 4 5 5 31 

49 
4 4 4 4 5 5 5 31 

50 
5 4 4 4 4 4 4 29 

51 
4 4 4 4 4 5 4 29 

52 
4 4 4 3 4 3 5 27 

53 
5 4 4 4 4 4 4 29 

54 
5 4 4 4 4 5 5 31 

55 
5 5 4 4 4 5 5 32 

56 
4 4 4 5 4 4 4 29 

57 
4 4 4 4 4 5 5 30 

58 
5 4 4 4 5 5 5 32 

59 
4 4 4 5 4 5 4 30 

60 
4 4 4 4 3 4 4 27 

61 
4 4 4 4 4 4 4 28 

62 
4 4 4 5 4 4 4 29 

63 
5 4 4 4 4 5 5 31 

64 
5 5 5 4 4 4 4 31 

65 
5 4 5 4 5 4 5 32 

66 
4 4 3 3 4 4 4 26 

67 
4 3 3 3 4 4 4 25 

68 
4 4 4 4 4 4 4 28 

69 
4 5 5 5 4 5 5 33 

70 
5 5 5 4 4 4 4 31 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71 
5 5 3 3 5 3 5 29 

72 
4 4 4 3 4 4 4 27 

73 
5 4 4 4 4 4 4 29 

74 
5 5 4 4 4 5 5 32 

75 
5 4 4 4 3 5 5 30 

76 
4 4 4 4 4 4 4 28 

77 
4 4 4 4 4 4 4 28 

78 
4 4 4 4 4 5 5 30 

79 
4 4 4 5 5 5 5 32 

80 
4 4 4 4 4 4 5 29 

81 
4 4 5 4 4 5 4 30 

82 
4 4 4 4 4 4 4 28 

83 
4 3 3 3 5 5 5 28 



 

 

 

Lampiran 1 (Kunjungan ke PT Medan Tropical Canning Dan Frozen Industries) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 (wawancara dengan beberapa responden                                

PT.Medan Tropical Canning Dan Frozen Industries) 

   
 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 (Penyebaran Kuesioner di PT Medan Tropical Canning  

Dan Frozen Industries) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


